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Introducere 


n piesa de teatruCu ușile închise, 
Jean-Paul Sartrescria că „iadulsunt 
ceilalţi“. Aceste cuvinte par adeva- 
rate atunci când ne gândim,de exemplu, 
la un vas de croazierăaglomerat Însă 
oamenii pot popula şi raiul.Unii adaugă 
profunzimelumii,fie că sunt prezenţi 
în momentele noastrebune, fie în cele 
de suferinţă, în cele de fericiresau, din 
contră,atunci când simţim cea mai crân- 
cena durere.Alţii sunt foarte importanti 
pentrunoi si, cu toate acestea, suntem 
un misterunii pentru ceilalţi. Ce îi 
face pe oamenisa gandeasca diferit? 
Ce anume cauzează cele mai profunde 
şi mai neașteptate emoţii? Care este 
diferenţa dintre creier si minte,dar 
cea dintreminte şi corp? Ce sunt, 


cu adevărat,amintirile?Ce este iubirea? 
Cum decodifică simţurile noastre mii de 
informatii,sunete, mirosurişi arome pe 
care le întâlnimzi de zi? Ce înseamnăsă 
fii conştient şi de ce, deseori,reactionam 
în moduricare nu fac cinste propriilor 
interese? Ce contează mai mult, ADN-ul 
nostrusau mediul în care trăim? 
Psihologiaîncearcă să răspundăla 
aceste întrebări,dar si la multe altele. 
De fapt,unele dintreacestea se află chiar 
la baza a ceea ce vom face, în cele din 
urmă,cu viata noastra,a moduluiîn care 
ne vom gasisensul si a ceea ce vom con- 
sideraca fiind cele mai frumoaseclipe si 
relatii din existenta noastra.De ce sun- 
tem ceea ce suntemsi de ce facem ceea 
ce facem sunt dilemele fundamentale 
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ale naturiiumane, iar psihologiane 
oferă instrumentelenecesare pentru 
a găsi răspunsurila aceste întrebări. 

Dacă rafturilebibliotecii mele sunt 
pline cu cărţi de psihologie,acest lucru 
se explică prin faptulca sunt sute de 
teoreticieni,cercetătorişi scriitoricare 
merităun loc de cinste,şi mă întristează 
faptul că pe multi dintreei nu i-am 
putut include în acest volum.Cu toate 
acestea, informaţiilecuprinse în cartea 
de fata reprezintăo selecţie a celor mai 
adulati si mai putin adulati specialiști 
in domeniu,a căror munca de o viata ne 
spune cateva lucruriimportantedespre 
cum funcţionează minteanoastră. 

Fie că ai studiatsuccint psihologiaîn 
timpulliceului sau ai obținut o diplomă 
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v ALS 


în domeniu,se prea poate să cauţi să iti 
improspatezicunostintele, pentru ca psi- 
hologiasă devină din nou importantăîn 
viata ta si să iti reaminteascăteoriilecare 
au inspirattoate conversațiile nocturne pe 
care le-ai purtatcu privirela sensul vieții 
(sau momentulîn care ai dedus că cel de 
lângătine ar putea fi un narcisist).Chiar 
dacă nu ştii mai nimic despre psihologie, 
poate că te intereseazăsă afli de ce atât 
tu, cât si ceilalți vă comportatiintr-unfel 
anume. Oricare ar fi domeniulși nivelul 
tău de specializare,dacă vrei să înţelegi 
mai multe despre tine şi despre cei din 
jurultău sau despre modulin care cele 
mai importantedescoperiridin psihologie 
se reflectă în felul în care ne traimviata, 
atunci această carte ti se adresează. 


a 
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Cronologie 


Cca 400 î.Hr. Hipocrate şi alte personalitatidin 
Grecia antică teoretizeazăcele patruumori 


1247 Se deschide PrioriaSfintei Maria din Bethleem (care 
avea să devină Ospiciul Bethleem și, mai apoi, Sanatoriul 
Bedlam),una dintre primele instituţiipsihiatricedin Londra 


Cca 1440 Johannes Gutenberg inventeazăpresa tipografică 
1647 René Descartes publică Descrierea corpului uman 


Cca 1808 FranzJosef Gall este pionierulfrenologiei,o practică 
bazată pe ideea că marimeasi forma cutiei craniene pot 
oferi informaţiidespre trăsăturilepsihologiceale unui om 


1859 Charles Darwin publică Despre originea speciilor 


1861 Paul Broca identificăo regiunea lobului frontal, 
care este responsabilăcu formarealimbajului 


1879 Wilhelm Wundt pune bazele primului 
laboratoroficial de psihologie 


1886 SigmundFreud începe studiileclinice in Viena 
1890 William James publică Principiile psihologiei 
1898 Edward Thorndikeformuleazălegea efectului 
1905 Alfred Binet creează primultest de inteligenţă 


1906 Ivan Pavlov publică primele studii 
despre condiţionarea clasică 


1911Alfred Adler se separă de Freud si isi 
deschide propriascoala de psihoterapie 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


1913 John B. Watson publică articolul, Psihologiaprin ochii unui 
psihologcomportamental‘in Psychology Review , prezentatinitial 
in cadrul unei conferinte sustinute la UniversitateaColumbia 


1937 Karen Horney publica Personalitatea 
nevrotică a epocii noastre 


1950 Erik Erikson publică Copilărie si societate 


1952 Este publicată prima ediţie a DSM - Manualulde 
diagnosticsi clasificarestatisticăa tulburărilomnintale 


1956 Leon Festingerformuleazăteoria disonantei cognitive 


1961 Carl Rogers publică A deveni o persoană. 
Perspectiva unui psihoterapeut 


1963 Stanley Milgrampublică primulstudiu despre 
legăturadintre obedienta si figurileautoritare 


1971 Elliot Aronson devine pionierul 
tehnicii de predare „clasapuzzle“ 


1976 Ulric Neisser publică Cogniţie si realitate 


1990 Elizabeth Loftus începe să studieze 
cum se formeazăamintirilefalse 


1997 Albert Bandura publica Autoeficacitatea. Exercitiul 
controlului, rezultatul a zeci de ani de cercetare 


2006 Carol Dweck publica Mindset. 
O nouă psihologie a succesului 
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Psihologia 


biologică 


sihologiabiologicăstudiază 

întrepătrundereadintre corpul 

fizic,pe de-o parte, şi realitatea 

nitiv-emotionala de cealaltă parte. 

Ne putem întreba dacă psihologiidin 
domeniulbiologieiau fost vizionari.Am 
avea tendinţa să răspundemafirmativ - 
este suficientsă aprindemtelevizorulcă 
şi suntem bombardati cu reclame care 
prezintăpilule miraculoase,care ne 
promitcă modificărilechimice pe care 
le vor face în organismsunt tot ceea ce 
avem nevoie pentrua ne schimba viata. 
Lăsând la o parte exagerărilemedicale 
în cazul acelortipuride reclame, stim 
cu toţii că biologiane influenţează 
într-ofoarte mare măsurăcomporta- 
mentul,si că, probabil,nu există două 
creiere identice. Diferentele dintre 
ele sunt numeroase,de la mărimea 
lobilorla intensitateaactivitatii unor 
neurotransmiţătoriÎnsă, în ce măsură 
caracteristicilede ordinfizic influen- 
teaza deosebirile la nivel individual? 


Tot psihologiabiologicăa fost cea 
care a formulatsi definit conceptul de 
heritabilitaté. Se prea poate ca o buna 
parte din ceea ce esti, ca persoană,să fie 
moştenit (prin urmare,predeterminat) 
chiar dinaintede naştere. Aşadar, dacă ai 
moştenit materialulgenetic al părinţilor, 
se poate presupunecă tot parintiisunt 
cei care iti influenteaza personalitatea 
şi comportamentuljn nenumăratefeluri. 
Cu sigurantaai deprins, în cadrul fami- 
liei, anumiteatitudinişi comportamente 
de la părinţi, prin simpla observarea 
acestora,iar toate aceste influenţe au fost 
stocate şi prelucratede creier.Creierul 
nu e decât un organ,însă nici un alt organ 
nu se apropie de complexitateaacestuia, 
şi nici nu joacă un rolatât de fundamen- 
tal în modelareaidentitatiiumane. 

Ca regulagenerala,mariispecialisti 
ai psihologieibiologice au fost preocupaţi 
de modul în care anatomiasi fiziologia 
creieruluiuman sunt corelate cu emo- 
tiile, gindurilesi acţiunile noastre. 


‘Anu se confunda cu ereditatea. Heritabilitatea reprezintă gradul în care un caracter al 
unui organism este mai degrabă moştenit decât atribuit unor factori din mediul intern 
sau extern. Aceasta explică ce procent din varianta unei trăsături în cadrul unei popu- 
latii este determinată de materialul său genetic, în comparaţie cu alti factori. (n.trad.) 
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PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


ReneDescartes 


oe 

SE NAŞTE în anul 1596, în să aibă un impact incontestabil asupra 
localitatea La Haye en Touraine, modului în care cugetăm despre procesul 
în Regatul Franţei gândirii în sine. Descartes este cunoscut 

ca fiind iniţiatorul unui concept modern - 
SE STINGE din viaţă în anul 1650, relaţia minte-corp . Acest concept pune 
la Stockholm, Suedia sub semnul întrebării natura minţii si a 
eee corpului, precum si modul in care aces- 
STUDIAZĂ la Universitatea tea interacționează una cu cealaltă. 
din Poitiers Cogito ergo sum - „Cuget, deci 


exist“ —, faimoasa replică ce avea să fie 
parodiată pe tricourile moderne, înglo- 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 
bează una dintre cele mai importante 


René Descartes, care nu este îndeosebi teorii ale umanităţii. Pe scurt, teoria 
cunoscut pentru studiile sale de psiholo- ar putea fi explicată astfel: trebuie să 

gie, a jucat un rol fundamentalîn dez- renunţăm la gândurile despre tot ceea 
voltarea filosofiei si a matematicii. Cu ce poate fi pus la îndoială, pentru că 

toate acestea, anii petrecuţi filosofând cu despre orice ar fi vorba, acel lucru este, 
privire la natura minţii umane, la proce- în mod fundamental, incert. Potrivit lui 
sul ştiinţific, precum si la structurile şi Descartes, dacă am avea posibilitatea de a 
mecanismele acţiunilor corpului urmau porni de la zero, fără să facem presupozitii 
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care pot fi puse la îndoială, atunci nu am 
rămâne decât cu un singur lucru: abi- 
litatea de a ne îndoi. Pentru Descartes, 
tocmai abilitatea de a gândi şi de a ne îndoi 
ne face să fim fiinţe conştiente şi reale. 
Acest mod de gândire este, probabil, 
ceva mai mult decât un simplu exerciţiu 
intelectual pe care Descartes l-a formulat 
cu propriaminte, însă nu este greu să-i 
înţelegem implicaţiile în ceea ce priveşte 
metoda ştiinţifică. Într-adevăr,a da la o 
parte toate presupozitiile înainte de a începe 
un experimenteste ceea ce astăzi reprezintă 
un elementfundamentalal cercetării. 
Descartes este recunoscut şi pentru 
formularea noţiunii de „reflex“,chiar 
dacă multe dintre aspectele teoriei lui au 
fost contraargumentatesi date la o parte. 
Descartes considera că stimulii externi 
puteau declanșa o serie de evenimente 
la nivelul celulelor nervoase, care, la 
rândul lor, declansau o mișcare pe care el 
o numea „spirit animal“. În mod evident, 
ideea nu este adevărată, dar Descartes 
avea dreptate - şi prin asta, a fost un 
vizionar - să afirme faptul că trupul 
răspunde în mod automat unor stimuli 
externi. Descartes a mai susţinut și faptul 
că interacţiunea dintre conștientizare 
și răspunsurile corpului - interacţiune 
considerată a fi esenţa conştiinţei - are 
loc în creier, la nivelul glandei pineale. 
Descartes înţelegea această interac- 
tiune ca pe un fenomencu sens dublu: 
corpul influenţează mintea (prin faptul 
că face ca mintea să fie conştientă de 
reflexele corporale) şi mintea influen- 
ţează corpul (prin iniţierea mișcării). 
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Această noţiune de influenţă reciprocă 
se află la baza dualismului, concepţie 
filosofică ce susţine faptul că mintea 
şi corpul sunt două entităţi distincte. 
Dacă urmăm firul acestei teorii, 
înţelegem că mintea nu este cuantifica- 
bilă la nivel fizic, adică nu are substanţă 
concretă, iar gândurilenu au calitate mate- 
rială. Această conceptualizarea minţii 
înglobează si definiţia modernă a sufletu- 
lui, întrucât Descartes credea că mintea 
supraviețuiește după moartea corpului. 
Prin urmare, conform lui Descartes, 
corpul este limitat, adică este o substanţă. 
Această idee se leagă cumva de noţiunea de 
„Calitate primară“,opusă „calităţii secun- 
dare“. Calitățile primare - caracteristici 
obiective, observabile si măsurabile - pot 
fi percepute dincolo de orice subiecti- 
vitate. În schimb, calităţile secundare 
nu pot fi observate în mod concret; prin 
urmare, sunt pasibile de părtinire, jucând 
rolul de interpretarila nivelul percepţiei 
umane. În mod similar, Descartes face 
distincţia între ideile înnăscute (care apar 
în mod natural, nu prin interacţiunea cu 
lumea exterioară) şi ideile derivate (pe 
care le vedea ca fiind rezultatul direct 
al unor experienţe exterioare și al amin- 
tirilor formate în urma experienţelor). 
Totuși, în ciuda ideilor despre spiritul 
animal, Descartes considera că glanda 
pineală este prezentă doar la oameni si 
că numai aceştia dispun de conştiinţă 
adevărată, de abilitatea de a rationa si 
de capacitatea de a simţi durerea. Cu 
toate acestea, glanda pineală s-a desco- 
perit si la alte specii, cum ar fi taurul, iar 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


studiile au demonstrat că și animalele 
au abilităţi de rezolvare a problemelor 
și chiar resimt senzaţii de durere. 


PERSPECTIVE 


Filosofia lui Descartes - filosofia cartezi- 
ana - a avut un impact asupra cercetărilor 
cu privire la senzaţii, gânduri și experi- 
ente. Cu toate acestea, teoreticienii care 
i-au urmat lui Descartes aveau să respingă 
această conceptualizare carteziană a 
dualismului, considerând că toate experi- 
entele ar trebui clasificate drept materiale 
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sau imateriale. Thomas Hobbes intelegea 
procesele mentale ca fiind cauzate de acti- 
vitatea cerebrală si considera că întreaga 
cunoaştere provine din senzaţii. Viziunea 
hobbesiană se baza pe ideea că nu există 
idei înnăscute si că totul este material. 
John Locke, deşi a fost influenţat de 
abordarea mecanicistă a lui Descartes, 
a respins dualismul cartezian în favoarea 
empirismului.Lui Locke si lui Hobbes 
li se alătură George Berkeley şi Baruch 
Spinoza, in contestarea ideilor carte- 
ziene, însă problematica minte-corp 
este şi astăzi una de actualitate. 
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APLICAŢII PRACTICE 


Unde se termină mintea şi unde începe 
corpul, si viceversa? Această întrebare 
este fundamentalăîn filosofia cartezi- 
ană, însă lucrurile nu sunt, deocamdată, 
foarte clare. Ştim că mintea influenţează 
corpul, iar corpul influenţează mintea, 
însă, la ce nivel sunt aceste două entităţi 
diferite? Este lumea materială reală fără o 
minte care să o perceapă? Răspunsul este 
complicat, mai ales prin prisma distinc- 
tiei care devine evidentă dintre minte 

şi corp, pe măsură ce reflexele preiau 
controlul gândirii conștiente. Încearcă 
următorul exerciţiu: ridică piciorul drept 
câţiva centimetri deasupra podelei. Fă 
cercuri ritmice cu piciorul, în sensul 
acelor de ceasornic (este foarte impor- 
tant să respecţi sensul). În timp ce faci 
aceste cercuri, ridică degetularătător 
drept şi „desenează“ cifra șase cu el în 
aer, în faţa ta. Observi ceva neobişnuit 

în ceea ce priveşte piciorul tău drept? 

Cu siguranţă a încetat să se mai miște în 
sensul acelor de ceasornic și a început 

să se miște în sens invers. Poate că te 
întrebi ce gândeşte piciorul tău, însă nu 
are legătură decât cu incapacitatea minţii 
conștiente de a triumfa în fata impulsului 
reflex și disperat al corpului de a face ca 
atât degetul, cât si piciorul să se miște 

în aceeași direcție. Acest impuls reflex 
domină, întrucât piciorul şi degetul sunt 
controlate de emisfera stângă a creierului, 
iar creierul încearcă să simplifice lucru- 
rile. Îi poţi reproşa, oare? Repetă acum 
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experimentul, mişcă piciorul drept în 
sensul acelor de ceasornic, însă foloseşte 
de data aceasta degetul de la mâna stângă 
pentrua „desena“cifra şase în aer. În 
acest moment, nu ar trebui să mai observi 
același reflex. Acest lucru se explică prin 
faptul că cele două emisfere ale creierului 
pot funcţiona în concurență, având sarcini 
diferite. Uneori, corpul reacționează, 

iar mintea are dificultăţi în a-l stăpâni, 
indiferent care sunt intenţiile minţii. 
Observăm acest fenomenatunci când 
strănutăm, fredonăm, clipim sau atunci 
când ne frigem la cuptor sau împietrim 
de spaimă. Îi putem mulţumi lui René 
Descartes pentrucă ne-a deschis drumul 
în ceea ce priveşte studiul reflexelor si 
pentru că ne-a oferit informaţii care au 
dăinuit de-a lungul timpului. 

Se prea poate să fii şi tu cartezian în 
gândire, mai ales dacă iti pui problema 
naturii sufletului sau a calităţilor divini- 
tatii. Unii clerici din timpul lui Descartes 
vedeau în acest filosof un eretic, care 
promova idei subversive. Cu toate aces- 
tea, Descartes era un credincios fervent. 
Ideea lui, potrivit căreia mintea si sufletul 
sunt o singură entitate, care transcende 
lumea materială constrânsă de timp si de 
spaţiu, este, fără îndoială, o idee la care 
mulţi oameni încă se gândesc. E posibil 
să existe ceva în creier, dincolo de natura 
sa fizică? Si oare acest ceva conferă 
sens personalităţii noastre, dincolo de 
întemnițarea corpului nostru pe acest 
pământ? Descartes ar fi răspuns afirma- 
tiv, dar nimeni nu poate şti cu certitudine. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


CharleDarwin 


SE NASTE in anul 1809, in Kent, 
Anglia 


SE STINGE din viata în anul 1882, 
în Shropshire, Anglia 


STUDIAZĂ la universităţile 
Edinburgh şi Cambridge 


IDEEA FUNDAMENTALA 


Ideile lui Charles Darwin aveau să 
schimbe în mod permanent şi funda- 
mental cursul psihologiei. Ai auzit cu 
siguranţă de Darwin, părintele teoriei 
evoluționiste, chiar si numai prin prisma 
Premiilor Darwin, care se acordă pos- 
tum, în mod sarcastic, oamenilor care au 
murit sau care au rămas sterili în urma 
unui comportamentstupid. În acest fel, li 
se mulţumeşte pentru contribuţia adusă 
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la îmbunătăţirea globală a patrimoniului 
genetic uman. Numele lui Darwin este 
evocat în acest caz grație teoriei sale des- 
pre supraviețuirea celui mai puternic. 
Lucrarea fundamentalăa lui Darwin, 
Despre originea speciilor , a fost publi- 
cată în anul 1859, implementândastfel 
teoria selecţiei naturale şi a selec- 
tiei sexuale . (Interesant este faptul 
că ideile dezvoltate de Darwin precedă 
publicarea acestui volum; se crede că lui 
Darwin i-ar fi fost frică să facă publice 
descoperirile sale, din cauza unui posibil 
impact negativ asupra societăţii.) Noti- 
unea de selecție naturală se bazează 
pe ideea că natura, cu trecerea timpului, 
elimină trăsăturile dezadaptative care 
sunt nefolositoare speciilor, cei care 
au aceste trăsături murind mai repede 
decât cele care reușesc să se adapteze. 
Noţiunea de selecţie sexuală explică 
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evoluţia intenţionată a anumitor tra- 
sături de adaptare, din perspectiva 
comportamentuluide împerechere. 
(Cu alte cuvinte, Darwin considera că 
organismele sunt capabile să își selec- 
teze partenerii, în același fel în care 
oamenii se cunosc pe Tinder.) Selecţia 
naturală funcţionează tocmai pentru că 
potenţialii parteneri posedă trăsături de 
adaptare care generează dorinţa. Aceşti 
parteneri supraviețuiesc mai mult și 
produc membri mai puternici ai speciei, 
pentru că trăsăturile lor de adaptare sunt 
moştenite genetic. Acest proces are loc la 
nivelul individualal organismului, însă 
are şi efecte la nivelul macro al speciei. 
Urmărind această logică, Charles 
Darwin formulează ipoteza că anumite 
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specii (printre care oamenii şi maimu- 
tele) au avut un strămoș comun. Cu alte 
cuvinte, teoria evoluționistă consideră că 
tot asa cum tu și vărul tău aveţi aceeaşi 
bunică, oamenii si maimutele - si dacă 
gândim retrospectiv, toate celelalte 
specii - îşi au originea din același orga- 
nism. La vremea ei, această idee era 
una controversată, iar multe caricaturi 
îl înfățișau pe Darwin ca o maimuţă. 

În ciuda reactiilor virulente, Darwin 
avea să fie iniţiatorul unor studii care, 
odată cu trecerea timpului,nu au făcut 
decât să capete teren. Din ce în ce mai 
multi oameni au început să creadă că 
fiinţele nu arătau la începuturi așa cum 
arată astăzi şi că si noi, asemenea altor 
animale, ne tragem din alte specii. 


Wi) 


A A` 
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PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Majoritatea oamenilor înţeleg viziunea 
lui Darwin doar la nivel anatomic - fiin- 
tele umane și oamenii peșterilor au aceiași 
strămoși, iar aceleaşi trăsături fizice 
care i-au făcut pe oamenii preistorici 
să se adapteze la mediul în care trăiau 
ne curg si nouă astăzi prin vene. Sunt 
însă mulţi oameni care nu consideră că 
viziunea lui Darwin poate fi aplicată și 
în cazul psihologiei. De fapt, trăsăturile 
despre care credem că ne diferenţiază de 
celelalte animale - felul în care gândim, 
simţim, ne comportăm și reacţionăm - 
au inceput ca adaptări evoluționiste şi 
ne-au fost transmise timp de mii de ani. 
Tot aşa cum nu mai avem coadă, spune 
Darwin, nici nu mai gândim în moduri 
care nu funcționau în avantajul nos- 
tru încă de acum câteva mii de ani. 

Cu cât a studiat mai mult animalele, 
Darwin a începutsă vadă legăturile dintre 
emoţiile și comportamenteleumane și 
cele ale animalelor. Ca rezultat, acesta a 
înțeles diferenţele dintre oameni și unele 
animale ca fiind doar la nivel de grad, 
nu de specie. Într-unalt studiu, Expre- 
sia emoţiilor la om și animale , Darwin 
explică într-un mod admirabil această 
idee, nu numai la nivel de discurs stiinti- 
fic, ci si prin intermediulunor ilustraţii 
şi desene ale unor artişti și fotografi. De 
exemplu, cimpanzeii sunt fotografiati 
în posturi care seamănă foarte mult 
cu cele umane. Atunci când o pisică 
întâlneşte un animal de pradă, pe faţa 
acesteia se poate citi spaima, grimasa 
nefiind cu mult diferită fata de ceea ce 
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exprimă chipurile oamenilor. Atunci 
când un macac este mângâiat, pe chipul 
său se citeşte o fericire de necontestat. 

În plus, Darwin şi-a dat seama că 
emoţiile umane sunt similare, indiferent 
de cultură. Acesta a identificat numeroase 
emoţii - iubire, bucurie, devotament, 
anxietate, disperare, suferinţă - care 
par a avea expresii universale, ceea ce 
l-a condus la ideea că asemenea expresii 
ne permit să ne transmitem sentimen- 
tele celorlalţi membri ai speciei. 


PERSPECTIVE 


Ideile lui Darwin aveau să schimbe direc- 
tia gândirii psihologice, din multe puncte 
de vedere. Teoreticienii de după Darwin 
au începutsă se intereseze de diferenţele 
dintre oameni și de modul în care acestea 
ar putea fi explicate prin intermediulunor 
factori genetici, dar şi al diferitelor forme 
de adaptare. (Această preocupare are si 

o latură negativă, pentru că generează 
discursuri rasiste, fondate pe superiori- 
tatea sau inferioritatea rasei.) Studiile 

lui Darwin au deschis direcţii noi de 
cercetare și în ceea ce privește inteligenţa 
si personalitatea. Psihologia etologica - 

o altă ramură a psihologiei, derivată din 
teoria lui Darwin - avea să fie dezvoltată 
de Konrad Lorenz, care a studiat anima- 
lele în mediul lor natural şi a observat 
acest fenomen de transmitere genetică, 
pe care l-a denumitîntipărire. (Există 
câteva înregistrări amuzante, în care 
Lorenz urmăreşte niște gâște. Acestea 
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Charles Darwin a făcut o serie de observaţii în timpul unei 
călătorii de aproximativ cinci ani, la bordul navei HMS Beagle , urmărind 
astfel diferite regiuni din Africa de Sud. Călătoria în sine nu a fost un expe- 
riment, însă observaţiile lui Darwin au reprezentat un catalizator pentru 
dezvoltarea propriilor teorii. (În mod ironic, căpitanul vasului, Robert FitzRoy, 
spera ca respectiva călătorie să aducă dovezi care să susţină Geneza, însă 
Darwin avea să spulbere această speranţă, odată ce a început să observe 
animalele din insula Galapagos, situată pe coasta Ecuadorului.) Darwin 
a fost uluit de prezenţa unor specii care nu aveau decât un singur gen, în 
special de cintezele şi broaștele țestoase, care au şi dat numele insulei. $i 
mai remarcabil decât numărul de specii cu un singur gen era faptul că fie- 
care specie dezvoltase o serie de caracteristici proprii, care le permiteau 
să se adapteze habitatului (de exemplu, specii diferite de cinteze pot avea 
ciocuri diferite, care le permit accesul la numeroase surse de hrană din 
apropiere). Observațiile efectuate de Darwin l-au dus la concluzia că natura 
poate face o selecţie în funcţie de anumite trăsături specifice, iar acele tră- 
sături care intră în sfera procesului de selecţie naturală sunt tocmai cele 
legate de supraviețuirea speciei. 


cred că Lorenz este mama lor, fiindcă probabil îţi vin în minte mașini, pastile, 
imaginea lui li se imprimă încă de mici, arme sau chiar dispozitive electrice. 
mulţumită unei predispoziţii genetice de Însă șansele sunt să te temi de lucruri 
atașament fata de primul animal pe care care nu prezintă un pericol mare pentru 
acestea pun ochii, într-o perioadă critică tine. Cum se explică faptul că sunt 

de după naştere.) puţini cei care se tem de dispozitivele 


electrice, desi psihicul modern reţine 
teama de lucruri precum înălțimile, 
şerpii, furtunile, păianjenii sau chiar 


Gandeste-te la ceva care te sperie cu întinderile de apă? Răspunsul este 
adevărat. Ce îţi vine în minte? Să fie acela că teama de asemenea lucruri era 
păianjenii? Înălţimile? Serpii? Fulgerele? foarte rațională pentru strămoșii noştri, 
Sobolanii? Dacă te-ai gândit la lucrurile oamenii peșterilor. Aceste frici le-au 
care te-ar putea ucide în zilele noastre, permis supraviețuirea, ca specie, căci 
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interesul lor era unul de natură biologică - 
continuitateagenetică. 

Acestea fiind spuse, care sunt tra- 
săturile pe care le cauţi la un partener? 
Există multe variatiuni la acest nivel, 
desigur, căci fiecare cultură are alte 
standarde de frumuseţe. Mai mult decât 
atât, nu fiecare dintre noi, fie că este 
homosexual, heterosexual sau bisexual, 
este preocupat de sex doar din perspectiva 
reproducerii. Cu toate acestea, trăsăturile 
pe care cei mai mulţi oameni le găsesc 
atractive din punct de vedere sexual 
par să reflecte dorinţa de a maximiza 
şansele de supravieţuire ale speciei. 

O femeie care caută un partener pe ter- 
men lung poate fi atrasă de genul de bărbat 
care oferă, adică un bărbat a cărui stabi- 
litate, încredere, chiar si nivel financiar 
să poată contribui la întreţinerea urma- 
silor. Un bărbat care își dorește o mama 
pentru copilul său poate căuta o femeie 
matură, plină de căldură si bunătate. Iar 
atunci când vine vorba strict de trăsătu- 
rile fizice, fotografiile de pe site-urile de 
matrimoniale demonstrează că ceea ce 
este atractiv la un bărbat este înălțimea 
și forța, iar în cazul femeilor, formele 
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rotunde și feminine sunt preferate. 
Ambele caracteristici semnalează tinerețe 
si fertilitate si par înrădăcinate în dorința 
sexuală, fie că avem de-a face cu cineva 
care își doreşte un copil sau pur şi simplu 
o aventură. La nivelul culturilor, oamenii 
de ambele sexe tind să caute trăsături care 
semnalează un nivel elementar de sănă- 
tate genetică, de exemplu, trăsături faciale 
simetrice si un corp care să nu indice 
boală sau infecţii. Cercetările au arătat 
că modulîn care o femeie heterosexuală 
percepe atractivitatea unui bărbat variază 
în funcţie de ciclul menstrual, aceasta 
căutând un bărbat cu trăsături masculine 
si simetrice atunci când este la ovulatie. 
Pe scurt, mare parte din comporta- 
mentul care ne pare cel mai natural nu 
a fost dintotdeaunaun comportament 
inerentuman. În schimb, acesta reflectă 
adaptarea la mediu, de-a lungultimpului. 
Aceste adaptări sunt cele care i-au 
motivat pe strămoșii nostri și au permis 
ca genele noastre să se perpetueze. Ceea 
ce ni se pare a fi un act natural este 
pur și simplu un comportamentcare a 
evoluat în asa măsură încât să ne facă mai 
destepti, mai puternici și mai sănătoși. 
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PauBroca 


6—9 


SE NASTE in anul 1824, 
la Sainte-Foy-la-Grande, 


in Gironde, Franta 


SE STINGE din viata în anul 
1880, la Paris 


STUDIAZĂ la Universitatea din 


Paris şi la H6Gtel-Dieu din Paris 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Impactul pe care l-a avut Paul Broca în 
psihologie a fost unul atât de important, 
încât o regiune din creierul uman îi poartă 
numele.Regiunea Broca , situată în 
lobul frontal, este parte din emisfera 
dominantă responsabilă cu producerea 
limbajului. (Majoritatea oamenilor sunt 
dreptaci; prin urmare, la cei mai mulţi 
oameni emisfera stângă a creierului este 
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dominantă, ceea ce înseamnă că, pentru 
cei mai mulţi oameni, regiunea Broca se 
află în emisfera stângă.) 

Broca a aprofundat legătura dintre 
limbaj si această regiunea creierului în 
timpul carierei sale de chirurg, înde- 
osebi în urma întâlnirii cu un pacient 
care fusese spitalizat timp de 20 de ani. 
Pacientul înţelegea ceea ce i se spunea, 
dar nu putea pronunţa decât o singură 
silabă. Broca i-a examinat limba pacien- 
tului, corzile vocale și cutia toracică și 
a constatat imediat că problema nu venea 
de acolo. La puţin timp după moartea 
pacientului, Broca efectuează o autopsie și 
descoperă o leziune importantă la nivelul 
lobului frontal stâng al creierului aces- 
tuia. Cea mai importantă idee dezvoltată 
vreodată de Broca avea să se sedimenteze 
exact în timpul acelei descoperiri: leziu- 
nile la nivelul acestei regiunia creierului 
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au un efect unic si specific asupra abili- 
tatii de a vorbi, chiar dacă abilitatea de 
a înţelege cuvintele nu este afectată. 
Teoreticienii de dinainte de Broca 
încercaseră să dezvolte ideea cartogra- 
fierii creierului - mai exact, noţiunea 
conform căreia anumite regiuni ale 
creierului pot fi legate de funcţii psi- 
hologie specifice. Poate pentru că erau 
mai mult teoreticieni decât oameni de 
ştiinţă, această idee nu avea să fie prea 
populară la acea vreme. Cu toate aces- 
tea, descoperirea lui Broca avea să îl 
conducă la cercetări mai amănunțite. 
Broca a analizat creierul a douăzeci de 
pacienţi decedați si a descoperit leziuni 
similare. Omul de ştiinţă a reuşit, astfel, 
să demonstreze ipoteza cartografierii 
creierului, prin intermediulunor dovezi 
empirice, concrete și sistematice, care 
vor conduce la alte studii şi descoperiri. 
Pacientul lui Broca suferea de ceea 
ce astăzi numimafazie , noţiune care se 
referă, în sens general, la o problemă de 
vorbire. Tipul specific de afazie de care 
suferea se numeşte afazie expresivă 
sau afazia lui Broca . În cazul acestuia, 
funcţia limbajului ca întreg nu fusese 
afectată - mai ales că înţelegea ceea ce 
i se spunea -, ci numai abilitatea de a 
vorbi, ca urmare a leziunii de la nivelul 
lobului frontal. În prima decadă de după 
descoperirea lui Broca, este identificată o 
nouă regiune a creierului responsabilă cu 
înţelegerea limbajului. Aceasta va purta 
numele lui Carl Wernicke, un neurolog 
german. Oamenii care suferă de afazie, 
ca urmare a leziunii la nivelul regiunii 
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Wernicke, pot vorbi fluent, dar ceea ce 
spun nu are sens, si nici nu înţeleg ceea 
ce li se spune. Afectiunea lor se numeşte 
afazie receptivă sau afazia lui Wernicke . 
Descoperirea acestor corelaţii între 
structura biologică a creierului şi dez- 
voltarea unor abilităţi si comportamente 
specifice a fost una fundamentală. 
Studiile Broca-Wernicke au confirmat că 
structura creierului nu este una omogenă, 
acesta având mai multe regiuni, cu carac- 
teristici specifice. Descoperirile celor 
doi oameni de ştiinţă stau la baza multor 
studii neurologice din zilele noastre. 


PERSPECTIVE 


Descoperirile lui Broca aveau să pună 
bazele unor cercetări extensive asupra 
corelatiilor dintre creier şi funcţiile emo- 
tionale si psihologice. Tot aceste desco- 
periri au contribuit la înţelegerea unor 
trăsături comportamentaledin perspec- 
tivă fiziologică. Acest domeniu de cerce- 
tare se dezvoltă chiar și astăzi şi include 
proiecte de studiu sofisticate, cum ar fi 
cartografierea genomuluiuman. Des- 
coperirile lui Broca aveau să încurajeze 
și cercetările în domeniulantropologiei 
fizice - studiul implicatiilor măsurători- 
lor fizice la nivelul creierului. 


APLICAŢII PRACTICE 


Descoperirile lui Broca, dar şi carto- 
grafierea cerebrală, în general, sunt 
deseori asociate cu veşti destul de rele. 
Să ne gândim la o tumoare cerebrală, 


23 


de exemplu. Semnele şi simptomele unei 
tumori cerebrale sunt numeroase - pier- 
derea memoriei, halucinatiile gustative, 
vertijul, modificările oftalmologice, 
stările de vomă, slăbiciunea musculară - 
şi afectează senzațiile, comportamentele, 
emoţiile si chiar personalitatea ca întreg. 
Faptul că nu există o simptomatologie 
standard pentru tumorile cerebrale 
poate fi problematic pentru un diagnos- 
tic pus în timp util, pentru că persoana 
afectata poate ignora simptomele. 

(Este adevărat si faptul că unii oameni 
pot fi convinşi că suferă de o tumoare 
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cerebrală, deşi nu există nici o modificare 
la nivelul creierului.) 

Leziunile cerebrale pot avea si ele 
consecinţe imediate specifice, de exem- 
plu, traumatismele cranio-cerebrale 
pot genera simptome care diferă între 
ele, în funcţie de regiunile creierului 
care au suferit impactul. Unul dintre 
cele mai cunoscute cazuri este cel al 
unui mecanic de căi ferate, Phineas 
Gage, a cărui experienţă precedă cu 
13 ani descoperirile lui Broca. În anul 
1848, Gage suferă un accident de muncă 
în urma căruia rămâne cu o leziune 
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cumplită la nivelul craniului. O tijă de 
fier îi perforează obrazul, îi pătrunde 
prin craniu si iese pe cealaltă parte, prin 
creștetul capului. Gage supravieţuieşte 
si chiar isi revine după acest accident, 
însă personalitatea lui nu mai este ace- 
easi. Devine un alt om, iar efectele se 
resimt dincolo de traumele emoţionale 
de după accident. Înainte de accident, 
Gage era un om organizat şi productiv, 
însă devine imprevizibil şi incapabil 

să iniţieze planuri sau să le urmeze. 
Deși era un om temperat, după accident 
capătă o personalitate furtunoasă. Este 
neliniștit, încăpățânat, incapabil să 
lucreze în preajma celorlalţi. Leziunile 
la nivelul creierului aveau să-i altereze 
complet si ireversibil personalitatea. 
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Si mai fascinante sunt cazurile de 
„sindrom al accentului străin“, care apar 
în urma unei migrene severe sau a unei 
leziuni cerebrale. Persoana afectată 
de acest sindrom începe să vorbească 
nedeslusit, iar ritmul vorbirii şi accentul 
se modifică în mod semnificativ. Această 
afecţiune nu presupune că pacientul ar 
începe să vorbească având același accent 
ca al unui nativ de o altă limbă, ci faptul că 
mecanica vorbirii este afectată. Cerce- 
tările au scos la iveală leziuni la nivelul 
cerebelului, acea parte a creierului care 
controlează mișcările, dar şi o aliniere 
defectuoasă între mandibulă și limbă, 
ceea ce face ca majoritatea cuvintelor să 
fie rostite într-o formă diferită faţă de 
cea caracteristică persoanei în cauză. 
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Willianjames 


oe 


SE NAŞTE în anul 1842, la New York 


SE STINGE din viata în anul 1910, 


la Tamworth, New Hampshire 


STUDIAZĂ la Universitatea Harvard 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Principiile psihologiei ,a cărui redactare 
a durat ani de zile, este un volum de un 
succes răsunător scris de William James, 
care însumează peste 1 300 de pagini. 
Cartea reprezintă o călătorie panoramică 
prin toate aspectele psihologiei. La data 


publicării, în anul 1890, lucrarea a avut un 


asemenea impact, încât, uneori, oamenii 
se refereau la ea numind-o,pur și sim- 
plu, James (ceva mai târziu, o versiune 
mai scurtă avea să fie denumită Jimmy ). 
William James a fost un om plin de idei, 
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iar impactul pe care l-a avut în domeniul 
psihologiei a fost unul atât de mare, încât 
este aproape imposibil să facem sumarul 
celor mai importante descoperiri ale sale. 
În cele ce urmează, voi încerca să prezint 
cele mai preţioase teorii dezvoltate de 
acesta, grupate în trei domenii: ideile sale 
legate de formarea obiceiurilor, teoria 
conștiinței și natura emoţiilor. 

În scrierile cu privire la dezvoltarea 
obiceiurilor, James avea să se apropie 
foarte mult de ceea ce înţelegem astăzi 
prin psiholog comportamental(behavi- 
orist). James credea în liberul-arbitru, 
însă era și de părere că obiceiurile lasă o 
amprentă anatomică la nivelul creierului, 
formând o cale care, cu timpul, devine 
din ce în ce mai înrădăcinată. Această 
cale ajută, din punct de vedere fiziologic, 
ca acţiunile să se transforme în rutină 
şi creşte probabilitatea ca o persoană 
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să-şi păstreze, astfel, obiceiurile for- 
mate. James considera că obiceiurile 
joacă un rol importantin prevenirea 
haosului social, motivându-ipe oameni 
(într-unmod nu foarte subtil) să reac- 
tioneze în momente dificile. Această 
viziune coincide cu preceptele func- 
tionalismului, James fiind considerat 
iniţiatorul acestei şcoli de gândire. 
Noţiunea de fluxul conştiinţei , 
preluată din Principiile psihologiei , 
reprezintă o îndepărtare de viziunea 
structuralistă, potrivit căreia gându- 
rile pot fi reduse, la nivel individual, 
la elementele lor constitutive. Pentru 
James, gândurile sunt asemenea unui 
râu care curge fără oprire, fără goluri, 
iar reducerea acestora la elementele 
constitutive este imposibilă. Tot James 
este cel care consideră conștiința ca fiind 
o problemă individuală - gândurile tale 
sunt ale tale, iar gândurile mele sunt ale 
mele. Pentru James, conştiinţa poate 
fi selectivă (mai exact, uneori acordăm 
atenţie particularitatilor unor lucruri, 
alteori ne preocupă întregul), şi acest 
lucru nu este întâmplător. Toate aceste 
viziuni despre conștiință, puse laolaltă, 
alcătuiesc o imagine diferită de tot ceea 
ce fusese teoretizat înaintea lui James. 
Noţiunea de conştiinţă, gândită ca un 
comentariu neoprit (chiar şi în sensul cel 
mai literal, căci deseori exprimăm ceea 
ce gândim), invulnerabilă deci la clasifi- 
care si diviziune, are si astăzi adepţii ei. 
William James a schimbat și cursul 
gândirii populare, prin intermediul 
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teoriei emoţiilor James-Lange  ,care 
poartă atât numele lui, cât şi al medicului 
danez Carl Georg Lange. Această teorie 
susţine exact opusul credinţei potrivit 
căreia emoţiile precedă răspunsul fizi- 
ologic, o viziune foarte la modă în acea 
vreme. Într-adevăr, teoria James-Lange 
susţine că emoția este un răspuns la 
experienţa unei senzaţii fizice. De exem- 
plu, atunci când vezi un câine turbat care 
latră la tine, nu e ca si cum întâi îţi este 
frică, apoi tremuri şi iti creşte pulsul. 
Dimpotrivă, vezi câinele, întâi tremuri, 
îţi creşte pulsul, si abia apoi iti este frică. 
Din momentulin care această teorie a 
fost formulată, contraargumentelenu au 
încetat să apară. Teoreticienii moderni o 
acceptă, parţial, pentru că explică o posi- 
bilă relaţie între senzațiile fizice şi emoţii, 
însă, în zilele noastre, s-a demonstrat că 
există și alte elementece influenţează 
răspunsul emoțional la o situație, precum 
răspunsurile emoţionale interne, care 
provoacă, la rândul lor, reacţii fizice. 


PERSPECTIVE 


Influenţa lui William James a fost atât de 
mare încât acesta este deseori considerat 
primul psiholog adevărat. Functionalis- 
mul, psihologia cognitivă şi cea gestal- 
tistă se bazează pe teoriile lui James, 

la fel ca pragmatismulfilosofic. Teoria 
James-Lange, deși a suferit modificări, se 
află la baza cercetărilor moderne exten- 
sive cu privire la rolul excitatiei fizice în 
procesul emotional-cognitiv. 
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APLICA ŢII PRACTICE 


Dacă nu ai avea obiceiul să pui ceasul să 
sune ca să te trezesti dimineaţa pentru a 
merge la muncă și dacă nici alti oameni nu 
ar avea acest obicei, atunci, cu siguranţă, 
societatea modernă nu ar mai funcţiona la 
fel de bine. Deseori, ne gândim că obice- 
iurile sunt ceva negativ, însă ritualurile 
cotidiene (aprinderea sau stingerea lumi- 
nii, îmbrăcatul) pot fi considerate obiceiuri 
pozitive. Si, dacă luăm în calcul relevanta 
teoriei lui James pentru viaţa modernă, ne 
gândim automat la ideile lui referitoare la 
formarea de obiceiuri, noi, pozitive. 
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James considera că, pentrua elimina 
obiceiurile negative (pe care le vedea ca 
fiind nişte căi neuronale, un sant pro- 
priu-zis la nivelul creierului) si pentru 
a crea o nouă direcţie, este necesar să 
începem să avem o iniţiativă puternică 
şi decisivă. De exemplu,dacă vrei să 
reduci numărul de carbohidrați pe care 
îi consumi, poţi începe prin a elimina 
din cămară toate produsele de patiserie, 
iar apoi trebuie să faci publică decizia 
ta pe Facebook. Totodată, ar trebui să 
iei aminte gi la ideile lui James legate de 


perseverenţă - devierea timpurie de la 
noile tipare iti poate dăuna foarte tare. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Dacă te-ai abținut de la consumul băuturi- 
lor alcoolice zile la rând sau ai observat că 
o mini vacanţă ţi-a dat peste cap progra- 
mul zilnic de exerciţii fizice, atunci ştii 
foarte bine că, uneori, chiar si o singură 
zi în care deviezi de la rutină poate să 
distrugă un obicei sănătos, care ţi-a luat 
aproape jumătate de an să îl mentii. 

Desi teoria James-Lange isi are 
detractorii săi, aceasta rămâne de actu- 
alitate. De exemplu,ai băut vreodată 
o cafea tare, pentru ca mai apoi să te 
simţi anxios și îngrijorat? Cât timp ţi-a 
luat până să înţelegi că te simţi așa din 
cauza cafeinei? Haide să o luăm altfel: 
simptomele fizice te-au făcut să crezi că 
traversezi nişte momentedificile, dar, 
când ţi-ai amintit că ai băut o cafea tare, 
probabil că ai început să te mai linistesti. 
Ai decis să zâmbeșşti, apoi ai descoperit 


Introducere// William James 


că te simti fericit; adoptarea unui limbaj 
corporal puternic te-a făcut să te simţi 
mai încrezător în tine. Prefă-te până 

iti reuşeşte - toate acestea sunt exem- 
ple pozitive ale teoriei James-Lange in 
actiune. In ceea ce le priveste pe cele 
negative, ce alt exempluar fi mai grăitor 
decât oamenii care suferă de atacuri de 
panică? Pentru ei nu contează faptul că 
motivul pentru care ritmul cardiac se 
accelerează poate fi unul complet banal, 
de exemplu, consumarea unor alimente 
foarte picante sau alergatul pe scări. 
Persoana cu un puls ridicat interpretează 
senzaţia ca fiind amenințătoare şi înspăi- 
mântătoare (senzaţie interoceptivă ). 

Iar atunci când senzaţia fiziologică se 
declanşează, îi urmează emoția negativă - 
iată o validare personală, contemporană, 
de actualitate, a teoriei James-Lange. 
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Psihologia 


comportamentală 


pre deosebire de psihologiibio- 

logici,potrivitcăroraanatomiaşi 

fiziologia(alăturide moştenirea 
genetică) ne pot influența comporta- 
mentul,psihologiicomportamentali sau 
behavioristi,cum mai sunt numiţi, sunt 
de părerecă experienţa ne face ceea 
ce suntem și că învăţăm si deprindem 
comportamenteprin contactul direct 
cu lumea exterioară modelându-ne 
astfel personalitatea Ei se concentrează 
pe acţiune şi pe măsurătoricuantifi- 
cabile. Ce stimuliam observatieri şi 
cum ne-au influențat aceştia compor- 
tamentulde astăzi? Ce consecinţe, în 
termeniirecompenselorsi ai pedepselor, 
ne pot învăța cum să actionam pe 
viitor? Behavioriștiiconsideră că, la 
naştere, oamenii sunt tabula rasa, gata 
de a fi modelati, mai bine sau mai rău, 
în funcție de mediul în care se nasc. 
Potrivitpsihologieicomportamentale, 
oamenii nu sunt în mod fundamental 
diferiţi prin prismatemperamentului, 
a experienţelor emoţionale subiective 
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sau a personalitatii.Behavioristiicon- 
sideră conexiunile dintreinfluentele 
exterioaresi alegerilede viata ca fiind 
fundamentaleca importanta.Asadar, 
predispoziția genetică şi interpretările 
cognitive devin secundare. Behavio- 
riştiistudiazădeseori animalele si fac 
legăturicu comportamentuluman, căci 
consideră că mecanismele de motivaţie 
şi acţiune sunt similareîntrespecii. 

La începutulsecolului XX, behavi- 
oriștiiau schimbat centrul de greutate 
al psihologiei,devenind preocupaţi de 
modul în care ne croimdrumulin viata 
în funcţie de stimuliiexterni, si fiind 
mai puţin interesaţi de funcţionarea 
creieruluisi de modul în care realitatea 
interioarăne influențează emoţiile. 
Această viziune comportamentalăeste 
la modă în zilele noastreşi, deşi psiho- 
logia behavioristăeste astăzi combinată 
cu descoperiridin psihologiacognitivă 
(mai ales în ceea ce priveşte tratarea 
bolilorpsihice),behavioriştiisunt destul 
de prezenţi în viaţa noastrăde zi cu zi. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


IvarPavlov 


ee 


SE NAŞTE în anul 1849, la Reazan, 


Imperiul Rus 


SE STINGE din viaţă în 1936, 


la Leningrad, Uniunea Sovietică 


STUDIAZĂ la Universitatea 
din Sankt Petersburg 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Ivan Pavlov şi-a început cariera cercetând 
procesul răspunsului de salivare la câini. 
Explorările condiţionării clasice aveau 

să reprezinte un punct de cotitură în ceea 
ce priveşte studiile asupra animalelor, 

nu numai datorită preocupării pentru 
comportament, ci şi pentru că animalele 
asupra cărora se efectuau studiile nu mai 
erau ucise. Pavlov a descoperit fenomenul 
secreţiilor psihice - de exemplu, atunci 


Introducere//Ivan Pavlov 


când câinelui îi curg balele în momentul 
în care vede mâncare, încă dinainte de 

a o avea în gură. În cadrul studiilor sale 
asupra tiparelor repetitive de comporta- 
ment, Pavlov a denumitacest tip de sali- 
vare răspuns condifional (traducerea din 
limba rusă în limba engleză a fost răspuns 
condiţionat , formulare care se va păstra 
până în zilele noastre). 

Pentru a înţelege ideile fundamen- 
tale ale teoriei condiţionării pavloviene, 
trebuie mai întâi intelesi câţiva termeni 
specifici. Un stimul necondiţionat este 
un stimul (asemenea pudrei de carne) 
care produce un răspuns automat (saliva- 
tia la câini, de exemplu) şi natural, care 
nu are nevoie de condiţionare pentru a 
se manifesta. Un stimul condiţionat 
este un stimul (un ton muzical, de 
exemplu) care poate genera un răspuns 
(asemenea salivaţiei la câini), dar care 
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trebuie să fie legat de un stimul necon- 
ditionat (de exemplu, pudra de carne). 

În timpul studiilor efectuate pe 
câini, Pavlov a demonstrat că, la început, 
un stimul condiționat nu va generaun 
răspuns automat. De exemplu, câinii nu au 
de ce să asocieze o notă muzicală cu hrana, 
prin urmare, în teorie, notele muzicale nu 
ar trebui să îi facă pe câini să saliveze mai 
mult decât ar face-o un creion. Cu toate 
acestea, momentulculminantal desco- 
peririi avea să apară odată cu conectarea 
unui stimul condiţionat (notă muzicală) de 
un stimul necondiţionat (pudră de carne), 
suficient de frecvent încât nota muzicală 
să producă salivatia. Cu alte cuvinte, 
deşi câinii nu au nici un motiv să asoci- 
eze mâncarea cu muzica, nota muzicală 
poate fi asociată cu mâncarea de atâtea 
ori încât să îl facă pe câine să saliveze, 
chiar dacă nui s-a arătat mâncare. 

O altă descoperire importantăarată 
faptul că, cu cât sunt mai des conectaţi 
stimulii conditionati si neconditionati, 
cu atât e mai puternicrăspunsul pe care 
îl generează stimulul condiţionat. Pavlov 
a arătat că potrivirile repetate dintre 
stimuli sunt esenţiale şi că există o con- 
tiguitate temporală . Cu alte cuvinte, 
prezentarea stimulului necondiţionat 
(pudra de carne) trebuie să acompa- 
nieze prezentarea stimulului condiţionat 
(nota muzicală). Dacă sunt prezentate 
în același timp, sau în ordine inversă, 
încercarea de condiţionare va eşua. 

Pentru Pavlov, întărirea conditionarii 
se poate manifesta dacă experienţa sti- 
mulului condiţionat slăbeşte înainte ca 
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stimulul necondiţionat să fie prezentat. 
Pavlov mai observa şi extinctia com- 
pletă a răspunsului (salivatia la câini), 
după ce stimulul condiţionat (pudra de 
carne) este prezentat suficient de frec- 
vent ca atare, fără să fie prezentat si 
stimulul necondiţionat (nota muzicală). 
Aşadar, câinii învaţă progresiv faptul 
că muzica nu le mai aduce mâncare, iar 
glandele lor salivare încetează să mai 
reacționeze la muzică. (Cu toate aces- 
tea, Pavlov a demonstrat ca recuperarea 
spontană a asocierii dintre cei doi 
stimuli poate avea loc în unele cazuri.) 
Acesta a mai descoperit si faptul că 
stimulul condiţionat nu trebuie să fie 
prezentat în același fel, de fiecare dată, 
pentru a genera răspunsul condiţionat. 
Prezentarea nu trebuie decât să fie simi- 
lară de fiecare dată. Acest fenomeneste 
atribuit stimulului de generalizare . 
Cu alte cuvinte, muzica nu trebuie să aibă 
aceeași intensitate. Pavlov i-a învăţat pe 
câini si ceea ce el numeşte discriminare 
sau abilitatea de a diferenţia gradatiile 
aceluiași stimul. Așadar, câinii învaţă că 
un sunet ascuţit provenit de la lovirea unei 
furculite poate semnala aducerea man- 
cării, iar un sunet mai puţin ascuţit, nu. 
Cu toate acestea, Pavlov observă faptul 
că, dacă îi obligă pe câini să discrimi- 
neze, prin folosirea unor sunete similare, 
aceștia manifestă o nevroză experi- 
mentală , devenindanxiogi si descurajati. 
Cel mai important concept dezvoltat 
de Pavlov este conditionarea_ de nivel 
înalt sau utilizarea unui stimul (un ton 
muzical, de exemplu) condiţionat ca şi 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Ono 


cum ar fi unul neconditionat (pudra de 
carne) ca bază a unei noi runde de con- 
ditionare. Pavlov avea să descopere, 
totuși, că pe măsură ce crește nivelul 
de condiţionare, răspunsul (salivatia) 
îşi pierde din forţă. Pavlov considera 

că o condiţionare de nivel secund (cu 
doar un nivel mai sus faţă de protocolul 
condiţionării iniţiale) poate fi obţinută, 
însă una de nivel tert este imposibilă. 

Cu toate acestea, ideea unei conditio- 
nări de nivel înalt constituie fundamentul 
conceptului de înlănţuire comportamen- 
tală, în care conexiunile sunt create între 
diverse niveluri de stimuli şi răspunsuri. 


Introducere//Ivan Pavlov 


Pavlov nu a scăpat, nici el, de detrac- 
tori. Întrucât a fost primul fiziolog, unii 
profesori universitari considerau că 
experimenteleconduse de acesta mer- 
geau foarte departe fata de limitele 
impuse de standardele ştiinţei de la 
acea vreme. Cu toate acestea, psiholo- 
gii contemporaniau o părere diferită. 


PERSPECTIVE 


Desi Pavlov nu este considerat adevăratul 
fondatoral behaviorismului, putem consi- 
dera că merită cu adevărat această distinc- 
tie. Teoriile sale aveau să îl influenţeze 
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pe John B. Watson, iniţiatorul conceptului 
de behaviorism , care a fost foarte preo- 
cupat de conditionarea clasică. Teoriile 
condiţionării, care i-au urmat lui Pavlov 

si Watson (cum ar fi teoria operantă a lui 
B.F. Skinner sau conditionarea instru- 
mentală) si care implică un comportament 
orientat spre recompense (în opoziţie cu 
unul automat), sunt, la rândul lor, bazate 
pe studiile pavloviene. Pavlov a scos în evi- 
denţă importanţa rolului pe care îl joacă 
mediul în care trăim, atunci când avem 
de-a face cu motivațiile din spatele acțiuni- 
lor noastre, iar behaviorismul avea să se 
construiască pe aceste concepţii. 


APLICAŢII PRACTICE 


Orice răspuns fiziologic automat la 
oameni este subiect al condiţionării, 

ceea ce are efecte mai mult sau mai 

putin benefice. Excitaţia sexuală, de 
exemplu, este deseori condiţionată să 
apară în relaţie directă cu stimuli care 

au fost asociaţi în trecut cu aceasta. De 
exemplu, un cuplu poate avea un cuvânt 
special, un cântec sau un semnal fizic 
care să provoace excitatia. Un alt răspuns 
condiţionat, mai putin plăcut, este greata. 
Dacă te-ai îmbolnăvit cândva și ai făcut 
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o intoxicație alimentară mâncând midii 
stricate, se prea poate ca acum numai 
când le vezi să fie suficient să îţi întoarcă 
stomacul pe dos. Există chiar si o legătură 
între conditionarea clasică şi răspunsul 
organismuluila droguri şi alcool. Să luăm 
exemplultoleranţei la alcool. Termenul de 
toleranţă se referă la nevoia de a bea din 
ce în mai mult, pentru a obţine aceleași 
efecte care s-ar obţine în urma consu- 
mului unui singur pahar. Se crede că 
toleranța creşte întrucât corpul dezvoltă 
o relaţie fiziologică ce contracarează 
efectele alcoolului, atunci când persoana 
începe să bea. Corpul învaţă să secrete 
antagonistii alcoolului si reţine carac- 
teristicile acestuia (in special, gustul si 
mirosul), pentrua deveni expert al aces- 
tui proces. Atunci când cineva cu o tole- 
ranta crescută la alcool deschide o doză 
de bere, corpul acestuia anticipează efec- 
tele si acţionează, exact asa cum a fost 
condiţionat să o facă. Acelaşi fenomense 
petrece și în cazul unui consumator de 
heroină care, după o perioadă de absti- 
nenţă, moare în urma unei supradoze, 
chiar dacă nu folosește o cantitate mai 
mare ca înainte. În acest caz, corpul, care 
a încetat să mai contracareze substanţa, 
este prins cu „garda jos“. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


JohnB. Watson 


— 


SE NAŞTE în anul 1878, la Travelers 


Rest, în Carolina de Sud 


SE STINGE din viata în anul 1958, 
la New York 


STUDIAZĂ la Universitatea Furman 


şi la Universitatea Chicago 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


John B. Watson nu găsea prea multă 
utilitate structuralismului si functiona- 
lismului, căci considera că ambele curente 
de gândire erau mult prea blocate în inte- 
rogatii cu privire la natura conștiinței. 
Watson nu era preocupat de introspectie; 
îşi dorea să studieze comportamentul 
care poate fi măsurabil din exterior. 

Tot el este cel care respinge ideea că 
psihologia ar trebui să se concentreze 


Introducere//John B. Watson 


pe înţelegerea minţii umane. În anul 1913 
scrie un articol intitulat,,Psihologia prin 
ochii unui psiholog comportamental“, 

în care nu numai că inventează termenul 
de „behaviorism“,însă schimbă pentru 
totdeauna cursul psihologiei. 

Watson vede comportamentulca pe 
ceva previzibil, controlabil, un rezultat 
al condiţionării. El consideră că nu există 
instinct, tot aşa cum nici un comporta- 
ment nu este înnăscut. Această viziune 
reprezintă behaviorismul radical , 
care, aşa cum sugerează însuși numele, 
consideră că orice comportament, 
asemenea ecuaţiilor matematice, este 
produsul direct și lipsit de ambiguitate 
al forţelor mediului exterior în care 
trăim. Watson susţine teoria pavloviană 
a condiţionării si o extinde la nivelul 
proceselor emoţionale şi de învăţare, 
considerând contiguitateatemporală 
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Studiul efectuat de Watson pe bebelușul Albert este, fără 
îndoială, cel mai cunoscut dintre experimentele omului de ştiinţă, însă nu 
neapărat într-un mod pozitiv. Deşi prin acest experiment Watson reuşeşte 
să ilustreze principiile condiţionării, este greu să nu fim afectaţi de vătămă- 
rile suferite de copil. 

Micul Albert, a cărui identitate este încă disputată după 80 de ani, avea 11 
luni şi nu era reactiv din punct de vedere emoţional. La începutul experimen- 
tului, Albert se temea doar de zgomotele puternice. În prima etapă a experi- 
mentului, bebelușul este așezat pe o masă, iar în faţa lui se află un şobolan 
alb. Imediat după ce Albert atinge șobolanul, un zgomot puternic produs prin 
lovirea unei bare metalice se face auzit. Albert cade într-o parte şi scanceste. 

O singură dată avea să fie suficientă. La o săptămână după acest eveni- 
ment, sobolanul îi este arătat din nou micutului. De frică, Albert încearcă 
să fugă de pe masă atât de repede încât abia a fost prins la timp de cineva. 
Frica lui se manifestă apoi si la prezenţa unor fire de păr, a unui iepure, a unui 
câine si chiar a unei măşti de Moş Crăciun. 

O lună mai târziu, temerile lui Albert persistă, deşi scad puţin în inten- 
sitate. $i mai alarmant, Watson nu încearcă să elimine conditionarea. Pur si 
simplu, omul de ştiinţă nu era interesat să stopeze fricile micului Albert şi nici 
de eventualitatea unor consecinţe grave, pe termen lung, chiar dacă era 
conştient de ele. De fapt, Watson critica ceea ce isi imagina a fi o interpre- 
tare freudiană a fricilor lui Albert 20 de ani mai târziu. Pentru Watson, expe- 
rimentul nu era decât munca lui, menită să ofere dovezi ştiinţifice pentru 
behaviorism, care să respingă alte doctrine, indiferent de consecinţe. 

În cele din urmă, Watson o sfătuieşte pe Mary Cover Jones, asistenta sa, 
să înlăture conditionarea pe care o creaseră într-un alt băieţel, Peter. Din 
fericire, conditionarea a putut fi anihilată prin ruperea legăturii dintre stimu- 
lul conditional si cel neconditional. 


ca fiind cea mai importantă. Cu alte 
cuvinte, spune el, atât timp cât un sti- 
mul condiţionat si unul necondiţionat 
sunt prezentaţi laolaltă si într-o ordine 


corespunzătoare, învăţarea se produce. 
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Watson credea, de asemenea, că nu există 

diferenţe între animale, atunci când 

vine vorba de condiționare şi învățare. 
Spre deosebire de Pavlov, Watson 

și-a desfășurat experimentelepe oameni, 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


pentrua putea studia în mod direct 
conditionarea, deşi primele sale studii au 
fost şi ele efectuate pe șobolani. Watson 
considera că psihologia este o ştiinţă care 
trebuie studiată empiric şi cantitativ, 
iar manifestul său behaviorist (în care 
redefinea noţiunea de „psihologie“)se 
baza pe studiul comportamentului,nu 
pe natura minţii umane. Nu înseamnă 
că Watson nu era preocupat de emoţii. 
Din contră, cercetările efectuate asupra 
copiilor i-au permis să înţeleagă faptul că 
anumite emoţii sunt înnăscute: teama, 
furia şi iubirea. Cu toate acestea, Watson 
era de părere că acestea pot fi declanşate 
automat numai prin intermediulunui 
număr foarte redus de stimuli (zgomotele 
puternice declanșează teama, mângâie- 
rile si gâdilăturile declanșează iubirea, 
de exemplu). Ipoteza lui Watson este 
aceea că aceste răspunsuri emoţionale 
la alte situaţii sunt extinse mulţumită 
condiţionării. Aşadar, un copil nu este 
destinat prin naştere să isi iubească 
mama, însă se întâmplă aşa tocmai pentru 
că mama îl mângâie încă de mic. Rela- 
tiile viitoare de iubire vor fi rezultatul 
condiţionării si asocierii sentimentelor 
de iubire. Astfel, potrivit lui Watson, 
răspunsurile emoţionale nu au nimic de-a 
face cu personalitatea sau cu genetica. 
Acesta avea aceeaşi viziune în ceea ce 
priveşte amintirea unor lucruri gi utiliza- 
rea limbajului. El le considera pe ambele 
drept răspunsuri condiţionate, care nu 
sunt diferite în mod calitativ de alte tipuri 
de comportament. Mai exact, ne amintim 
de anumite lucruri mulţumită asocierii 


Introducere//John B. Watson 


cu altele, asocieri care s-au sedimentat în 
mintea noastră. Învăţăm să vorbim pentru 
că suntem îndemnați să o facem, sub influ- 
enta unor factori declansatori exteriori. 
Watson a avut un rol fundamental 
şi în popularizarea psihologiei, arătând 
că aceasta poate avea aplicaţii practice - 
mai exact, îi poate ajuta pe oameni să facă 
bani. Concediat din postul de profesor de 
la Universitatea Johns Hopkins, din cauza 
unei relaţii cu asistenta lui (cu care se și 
căsătoreşte ceva mai târziu, după ce își 
părăseşte nevasta), Watson se angajează 
ca specialist în publicitate, la New York. 
Acesta se foloseşte de cunoştinţele sale 
în materie de psihologie pentru a ajuta 
corporatiile să isi convingă clienţii să 
cumpere anumite produse. Teoriile sale 
aveau să câştige mult teren în acest dome- 
niu nonacademic. Încă o dată, chiar şi în 
acest context, Watson evocă trioul frică, 
furie si iubire. Considera că aceste răspun- 
suri emoționale, alături de satisfacerea 
nevoilor, pot motiva un consumator să 
cumpere un produs. Campania sa publi- 
citară pentru o pudră de talc folosea frica 
precum un stimulent şi se concentra pe 
importanţa de a utiliza frecvent această 
pudră pentrua evita ca bebeluşii să se 
îmbolnăvească. Watson folosea si măr- 
turiile unor celebrităţi (asocierea unei 
persoane publice cu un produs îi face pe 
oameni să simtă pentru acel produs ceea 
ce simt şi pentru celebritate), precum 
și utilizarea informaţiilor demografice 
pentru tinti diverse segmente de piaţă. 
Din nefericire, viziunea strictă a lui 
Watson, în alb şi negru, cu privire la 
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natura comportamentuluiuman mergea 
până într-acolo încât susţinea că nu 

ar trebui oferită prea multă afecțiune 
copiilor. Din punctul lui de vedere, 
exprimarea deschisă a iubirii pe care 
părinţii le-o poartă copiilor dăunează 
dezvoltării psihice a acestora, făcân- 
du-i incapabili să se descurce în lumea 
exterioară. Watson considera că părinţii 
ar trebui să îşi trateze copiii ca si cum 
ar fi tineri adulţi, fără să îi sărute sau 
să îi îmbrăţișeze, ci doar să le strângă 
mâna. Avea o repulsie faţă de compor- 
tamentele exagerate în preajma copiilor 
şi era de părere că asemenea compor- 
tamente ar trebui evitate cu orice preţ. 
Este important de ştiut faptul că cei 


38 


doi fii ai săi nu erau foarte încântați de 
atitudineatatălui lor, iar unul dintre ei 
avea să se sinucidă câţiva ani mai târziu. 


PERSPECTIVI 

Anunţând epoca behaviorismului, 
Watson avea să pună bazele unor cer- 
cetări complexe, de tipul celor desfășu- 
rate de B.F. Skinner. Tot el este cel care 
explică importanţa studiului influențelor 
mediului în care trăim, iar experienţa 

lui în lumea publicităţii i-a permis să 
dezvolte o serie de tehnici de marketing. 
Unele dintre cele mai bune aplicaţii ale 
behaviorismului în psihologia clinică sunt 
terapiile care isi propun să vindece fobiile 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


si fricile, care folosesc tehnici precum 
desensibilizarea sistematică, utilizate 
chiar şi astăzi. 


APLICAŢII PRACTICE 


Ti s-a întâmplatvreodată ca un anumit 
miros să-ţi trezească emoţii pe care le-ai 
resimţit cândva? Poate un parfum, aroma 
unei mâncări sau chiar mirosul de lemn 
ars ti-au amintit de cuptorul bunicilor 
tăi şi de iubirea ce le-o purtai? Răspun- 
surile la aceşti stimuli specifici nu sunt 
nici automate, nici înnăscute. În schimb, 
de-a lungul timpului, ai experimentat 
aceşti stimuli de suficiente ori, în asoci- 
ere cu anumite stări emoţionale precum 
iubirea, confortul, excitatia - stimuli 
care, chiar si ani mai târziu, generează 
același tip de emoţii. Din același motiv, 
muzica poate avea un impact emotio- 
nal foarte puternic. Se poate să avem o 
afinitate biologică pentru muzică, însă 
cele mai multe melodii ne răvășesc din 
cauza condiţionării emoţionale care a 
avut loc atunci când am ascultat aceste 
cântece de-a lungul timpului. 

Desigur, Watson considera că nu 
numai emoţiile plăcute, ci si teama poate 
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juca un rol fundamentalîn conditionarea 
de zi cu zi. Te-ai simţit vreodată dezolat 
fără să ştii de ce? De exemplu,teama de 
o camionetă părăsită dintr-o parcare 
goală nu este instinctuală, ci provine din 
faptul că stimulul este asociat cu teama 
pe care ai simtit-o urmărind filme de 
groază care conţineau astfel de scene sau 
cu avertizările părinţilor când îţi spuneau 
să ai grijă pe undete plimbi. Acestea ti-au 
generat un răspuns condiţionat de teamă. 
Mult după vremea când John B. 
Watson isi petrecea timpul pe Madison 
Avenue, cei care lucrează în publici- 
tate și-au rafinat abilităţile de vânzare; 
indiferent cat de extravagante şi spec- 
taculoase sunt sugestiile din reclamele 
lor, mesajul nu este niciodată transmis 
într-un mod explicit, direct. Reclamele 
TV sugerează că, dacă utilizezi anumite 
produse, vei fi mai atractiv din punct de 
vedere sexual, mult mai apreciat la nivel 
social sau mai de succes la nivel finan- 
ciar. Desigur, persoanele specializate 
in marketing nu fac aceste promisiuni, 
dar speră ca produsele lor să fie asoci- 
ate cu aceste idei, pentrua te motiva sa 
cumperi întocmai produse care răspund 
incertitudinilortale cele mai profunde. 
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Edward horndike 


ee 


SE NAŞTE în anul 1874, 


la Williamsburg, Massachusetts 


SE STINGE din viaţă în anul 1949, 


la Montrose, New York 


STUDIAZĂ la universităţile 


Wesleyan, Harvard şi Columbia. 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Legea efectului este conceptul-cheie 
dezvoltat de către Edward Thorndike. 

Pe scurt, este rezumatul behaviorismului. 
Conceptul semnifică faptul că un com- 
portament care evocă un răspuns plăcut 
este mult mai predispus repetitiei decât 
un comportamentcare evocă un răspuns 
neplăcut. Această idee avea să devină baza 
viitoarelor teorii despre condiţionare. 
Thorndike avea să rafineze aceste teorii, 
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spunând că recompensele funcţionează 
mult mai eficient pentru a spori procesul 
de învăţare decât o fac pedepsele. 
Thorndike mai teoretizează şi legea 
utilității „precum și legea inutilitatii 
Legea utilității spune că, cu cât un stimul și 
un răspuns sunt conectaţi mai des, cu atât 
mai înrădăcinată va fi asocierea rezultată. 
Legea inutilitatii descrie exact contra- 
riul: cu cât un stimul si un răspuns sunt 
deconectati pe o durată mai lungă, cu atât 
mai puţin înrădăcinată este conexiunea. 
Thorndike isi formulează ideile pornind 
de la teoriile clasice ale condiţionării 
dezvoltate de Pavlov. Aşadar, dezvoltă 
şi mai mult conceptul de învăţare: de fapt, 
el este primul psiholog educaţional, am 
putea spune. Asemenea pionierilor beha- 
viorismului, Thorndike era un empirist, 
preocupat înainte de orice de măsurarea 
şi cuantificarea propriilor descoperiri. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


AAA 
tn 
DADA 


Teoria generală a lui Thorndike se 
numește conecţionism . Acest termen 
se referă la aplicarea principiilor condi- 
tiondrii în procesul învăţării. Denumirea 
provine de la faptul că învăţarea este tot 
timpul rezultatul unei conexiuni între 
un stimul si un răspuns. Thorndike a 
reevaluat si metodele de predare a citi- 
tului si scrisului. El a analizat frecvenţa 
cuvintelor descoperite în diverse lucrări 
ale copiilor, apoi a compilat dicţionare 
speciale dedicate acestora. Argumen- 
tul lui era acela că învăţarea limbajului 
poate fi îmbunătăţită prin concentrarea 
pe cuvintele cele mai comune, nu pe cele 
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mai puţin comune. Nimeni înainte de 
Thorndike nu mai dezvoltase un asemenea 
argumentrational si practic, ceea ce poate 
părea ciudat, privind retrospectiv, dar 
preocuparea acestuia pentru asocierea 
dintre datele concrete şi educaţie avea să 
schimbe cursul procesului de învăţare. 
Thorndike elaborează scale pen- 
tru a măsura dezvoltarea studenţilor 
în anumite domenii, de la aritmetică 
la scrisul de mână. Acestea au dus la 
dezvoltarea ulterioară a testelor de 
inteligenţă. Thorndike a dezvoltat ideea 
potrivit căreia inteligenţa are numeroase 
aspecte - o persoană poate fi foarte 
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Edward Thorndike a folosit studii pe animale pentru a for- 
mula multe dintre teoriile învăţării, iar experimentul cutiei de puzzle avea 
să fie esenţial în multe dintre descoperirile sale. Cutia de puzzle avea gratii 
de lemn, printre care animalele puteau vedea în exterior, şi era astfel con- 
struită încât să le permită să evadeze prin intermediul unei pedale activate 
cu piciorul, așa cum s-a văzut într-unul dintre experimentele sale cu pisici. 
(Spre deosebire de alte cutii de puzzle care fuseseră dezvoltate, prototipul lui 
Thorndike presupunea ca acest dispozitiv de evadare să se afle în interiorul 
cutiei, motiv pentru care putea fi folosit pentru testarea mai multor specii 
de animale, nu doar a maimutelor, care ar fi putut să se folosească de braţe 
pentru a-l activa prin exterior. De fapt, Thorndike adaptează aceste cutii, 
pentru a le putea testa şi pe găini, câini și chiar peşti). 

În timpul unei experiment tipic, o pisică, plictisită de captivitate, începea 
să îşi exprime enervarea si insatisfactia, asa cum o fac pisicile în mod obis- 
nuit. Reacţia pisicii se agrava când Thorndike îi punea mâncare în exteriorul 
cutiei, în aşa fel încât să o poată vedea. La un moment dat, pisica activa din 
întâmplare pedala, surprinsă fiind de deschiderea uşii. Desigur, pisicile şi-au 
îmbunătăţit performanţele de-a lungul timpului, atingând o anumită viteză. 
Această viteză ajungea într-o zonă de platou, de unde nu mai creştea. Chiar 
dacă această viteză era diferită de la animal la animal, modul de învăţare era 
similar. Thorndike considera acest procedeu ca fiind o curbă de învăţare, 
demonstrându-i relevanta în cazul multoranimale, inclusiv în cazul oamenilor. 


pricepută în unele domenii și mai puţin încercarea de a scăpa, pisicile făceau 


în altele sau că unii pot rezolva calcule 

foarte complicate, fără a fi capabili 

să se orienteze în spaţiu, de exemplu. 
În timpulstudiilor sale, Thorndike 

formulează și conceptul de încercare 

si eroare , pe care îl dezvoltă studiind 

pisicile şi procesul acestora de învăţare 

a modului prin care pot evada dintr-o 

cutie de puzzle , activând o pedală. În 
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greșeli, dar, pe măsură ce experimentul 
avansa, acestea se perfectionau. Desco- 
perirea lui avea să demonstreze faptul 
că, în procesul de învăţare, încercările 
și erorile sunt elemente necesare. 
Sarcinile în care subiecţii exprimă 
modele ale curbei învăţării sunt cele 
în care aceştia prezintă o evoluţie pro- 
gresivă si un număr redus de erori, însă 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


aceste erori nu sunt eliminate dintr-odată. 
Dacă erorile ar putea fi eliminate brusc, 
atunci curba învăţării ar arăta ca o linie 
dreaptă abruptă în ceea ce priveşte însu- 
şirea competenţelor, în schimb, curba 
învăţării tipice se prezintă sub forma 
unei pante ascendente. De aceea, utili- 
zarea actuală a conceptului curbei de 
învățare este complet greşită. O pantă 
puţin înclinată a curbei de învăţare, pe 
care cei mai mulţi oameni o va asocia 

cu o sarcină dificilă, indică, de fapt, 
îmbunătăţiri rapide în performanţe. 

Este important de ţinut minte că această 
curbă indică o creştere a performanţei, 
şi nu gradul de dificultateal sarcinii. 


PERSPECTIVE 


Cercetările lui Thorndike au pus bazele 
studiului proceselor de învăţare și ale 
procesului educaţional. Teoriile sale 

au permis dezvoltarea teoriei conditio- 
nării, având o influenţă directă asupra 
lui B.F. Skinner, ale cărui studii despre 
conditionarea operantă reprezintă o 
prelungire a conectionismului. 


APLICAŢII PRACTICE 


Te-ai uitat vreodată cu atenţie la carnetul 
de note al copilului tău? Te-ai întrebat 
care sunt metodele prin care se cuantifică 
învăţarea? Deşi controversele cu privire 
la testările standardizate au ajuns la un 
punct culminant, ideea lui Thorndike 

era aceea că procesul învăţării poate fi 


Introducere//Edward Thorndike 


măsurat, la fel ca orice alt comportament, 
iar diversele tehnici de învăţare pot fi 
folosite concomitent, pentru a determina 
care dintre ele duce la rezultate mai bune. 
Această idee este considerată revoluti- 
onară, chiar şi după standardele de azi. 
Când te gândeşti mai bine, nu eşti oare 
mai liniștit să ştii că există standarde care 
să permită evaluarea copiilor tăi? Dacă 
profesorii copilului tău nu s-ar putea baza 
pe evaluări concrete şi măsurabile pentru 
a nota testele de matematică, cum ar putea 
fi elevii evaluati? În acel caz, evaluările 
nu ar mai avea prea multă valoare sau, 
mai rău, ar fi părtinitoare. 

Poate consideri că practica te face mai 
bun, dar te-ai gândit oare la ce se ascunde 
în spatele acestei idei? Este vorba, de 
fapt, despre încercare şi eroare, nu despre 
simpla repetiţie; diferenţa dintre cele două 
este dezvoltată de Thorndike în teoriile 
lui. Să spunem că stăpâneşti foarte bine 
o partitură complexă pentru pian. Stii că 
îţi poţi îmbunătăţi performanţele cu cât o 
interpretezi mai des, însă, cu fiecare repe- 
titie, faci greșeli - unele mai mici, altele 
mai mari - si, cu fiecare dintre aceste 
imperfectiuni, obţii informaţii despre cum 
ai ajuns să le comiti si despre ce trebuie 
să faci pentrua îmbunătăţi rezultatele. 

Să ne gândim puţin mai departe, mai 
exact, la modul în care înveţi, de obicei. 
Poate că te foloseşti de internetpentru 
a deprindeo abilitate specifică - arta de 
a face lebede prin tehnica origami pen- 
tru nunta surorii tale, asamblarea unui 
tomberon de gunoisau chiar pregătirea 
unei omlete perfecte. Se prea poate să 
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te foloseşti de YouTube, care a revoluti- 
onat lumea prin vlogurile de instruire. 
Dar care este cel mai util mod de a folosi 
un vlog? Să îl urmăreşti doar o dată, să 
închizi laptopul şi apoi să îţi vezi de ale 
tale sau să tii laptopul lângă tine când 
înveţi, oprindu-lsi repornindu-lori de 
câte ori vrei să stapanesti orice activitate? 
Poate ai observat că a doua modalitate 
este cea mai bună, chiar dacă ai crezut că 
ai înţeles din prima. De ce? Orice copil 
ti-ar putea răspunde: practica te învaţă, 
nu doar privitul. Vei învăţa mult mai 
bine o anumită procedură sau un anumit 
comportament,dacă participi activ la 
procesul învăţării si dacă iti îmbunătăţeşti 
tehnica prin încercare si eroare, în loc 
să-l priveşti pe altcineva cum procedează. 
Noţiunea de conectionism, dezvoltată 
de Thorndike, este legată și de ideea de 
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motivaţie în procesul învăţării. Să ne 
amintim că, pentru acesta, conexiunea 
dintre stimul si răspuns trebuie să fie 
puternică, iar un comportamentcare 
creează un răspuns plăcut este mult 
mai probabil să fie repetat, decât unul 
care nu creează un răspuns plăcut. 
Acum, gândeşte-te la cum îţi înveţi 
copilul tabla înmulţirii. Atunci când 
nimereste răspunsul începi să aplauzi 
si să îl feliciti? Sau îi spui: „În sfârşit!“ 
Asta ar însemna să creezi consecinţe 
negative ale procesului de învăţare, în 
vreme ce conectionismul ne spune că, 
prin aprecierea rezultatelor, răspunsurile 
corecte vor fi din ce în ce mai frecvente. 
Oricine ştie că un preşcolar răspunde 
mai bine la laude decât la pedepse, atunci 
când nu rezolvă o problemă rapid. Acest 
fapt concret nu face decât să demon- 
streze validitatea teoriei lui Thorndike. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


B.F. 


SE NASTE in anul 1904, 


la Susquehanna, in Pennsylvania 


SE STINGE din viata 
in anul 1990, la Cambridge, 


Massachusetts 


STUDIAZĂ la Hamilton College şi la 


Universitatea Harvard 


IDEEA FUNDAMENTALA 


B.F. Skinner ,,duce la extrem“ beha- 
viorismul radical. Este de părere că 
fiziologicul nu poate motiva comporta- 
mentul unui organism. Actiunile noas- 
tre sunt, de fapt, exclusiv răspunsuri la 
factorii externi. Pentru Skinner, gene- 
tica este importantă doar în măsura 

în care ne programează să învăţăm 

şi să deprindem comportamente. 
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Skinner 


— 


Skinner face pasul între conditiona- 
rea clasică a lui Ivan Pavlov si ceea ce el 
numeşte condiționare operantd . Potrivit 
acestuia, conditionarea lui Pavlov pre- 
găteşte un câine pentru mâncare, însă 
propria condiţionare îl face pe câine 
să obţină mâncarea. Folosind propria 
versiune a unei cutii de puzzle, cunos- 
cută sub denumirea de cutia lui Skinner , 
omul de știință rafinează si standar- 
dizează protocoalele experimentale, 
arătând lumii faptul că reflexul salivării 
este la fel de tangibil și de măsurabil 
ca apăsarea pedalei. Așadar, o nouă 
serie de cercetări avea să ia naștere. 

Psihologul american foloseşte terme- 
nul de condiţionare operantă , pentru că 
se referă la comportamentelecare ope- 
rează la nivelul factorilor externi pentru 
a produce consecinţe. Susţine ideea că 
tocmai aceste consecinţe determină dacă 
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un comportamentva fi sau nu exprimat 
din nou. Desigur, această idee este asemă- 
nătoare cu conectionismul lui Thorndike. 
Cu toate acestea, cele mai importante 
contribuţii ale lui Skinner sunt legate 
de ceea ce el numeaprogramele de 
întărire , precum si dovada rolului cru- 
cial în determinarea forţei conditionarii. 
Skinner avea să descopere că modelele de 
potrivire între răspunsuri şi recompense 
pot afecta tăria conexiunilor. Așadar, poţi 
dresa un animal să apese o pedală pentru 
a primi de mâncare, chiar dacă hrana 
nu este disponibilă ori de câte ori este 
apăsată pedala. De fapt, există anumite 
programe de prezentare a mâncării, care 
îl fac pe animal mult mai susceptibil 
de a apăsa pedala si a continua să o facă. 
Skinner, alături de psihologul 
comportamentalCharles Ferster, 
propunetrei categorii principale 
de programe de întărire: 


» întărirea continuă este potrivită 
în cazul stabilirii unei asocieri 
între un comportamentși o recom- 
pensă. În această situaţie, ori de 
câte ori este pus în practică un 
comportament,se oferă un întăritor 
sau o recompensă motivanta; 

» intervalul întăririi presupune ofe- 
rirea unui întăritor după o anumită 
perioadă, ori de câte ori a fost expri- 
mat comportamentulrespectiv; 

» proporția programului necesită 
repetarea comportamentului, 
oricât de mult ar dura, înainte 
ca întăritorulsă fie oferit. 
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Există şi două tipuri de program 
în ceea ce priveşte întăritorii: 


» programul fix de întărire, în tim- 
pul căruia întăritorul este oferit 
în mod metodic şi predictiv; 

» programul variabil de întărire, care 
variază în timp si nu este predictibil. 


Atunci când lucrezi pentru a primi un 
salariu, iar plata acestuia îţi vine o dată la 
două săptămâni, fie că ţi-ai luat sau nu o 
zi liberă, acel program de întărire este un 
program pe interval fix. Avem de-a face 
cu o sumă fixă care aduce cu sine plata. 
Dar haide să presupunemcă angajatorul 
tău îţi plăteşte un bonus la fiecare trei 
vânzări, fără nici o bază salarială. Avem 
de-a face cu un program proporțional, 
pentru că nu eşti plătit decât atunci când 
manifesti comportamentulde a face o 
vânzare de trei ori. Neavând un salariu 
fix, vei vedea că este foarte frustrant să 
lucrezi cu astfel de fluctuații. Plata sala- 
riului nu vine decât după o perioadă care 
poate varia în mod imprevizibil, de la o 
plată la alta. Un program proporţional te 
va frustra si pentru că nu primeşti bonus 
decât după ce ai manifestat de câteva ori 
un anumit comportament;în plus, bonu- 
surile vor varia şi ele, de la caz la caz. 
Skinner a descoperit faptul că progra- 
mele proporţionale induc comportamente 
mai rapid, pentru că facilitează conexi- 
unile dintre comportamentsi întăritori. 
Observăm foarte clar cum manifestarea 
unor acţiuni specifice favorizează întă- 
ritorul. Programele variabile tind să 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


genereze comportamentemai greu de anu- 

lat. Acest lucru se explică prin faptul că, 

în aceste situaţii, nu ştii exact când anume 

primeşti recompensa și, prin urmare, te 

întrebi: De ce aș renunţa tocmai acum? 
Poate este momentulsă arătăm și 

faptul că întărirea negativă nu înseamnă 

ceea ce cred oamenii; întărirea nega- 

tivă se referă la eliminarea stimulului, 

nicidecum la consecinţele neplăcute. 

Așadar, în vreme ce majoritatea oame- 

nilor se gândesc la întărirea pozitivă 

ca la o recompensă, iar la cea negativă 

ca la o pedeapsă, trebuie ştiut că nu 

asa stau lucrurile. În cadrul modelelor 


Introducere//B.F. Skinner 


de condiţionare, echilibrul „pozitiv 
versus negativ“ implică pur şi simplu 
prezenţa sau absenţa stimulului. Desi- 
gur, pedeapsa implică situaţii care vor 
face ca un comportamentsă fie mai greu 
de repetat, în vreme ce întărirea face 
ca un comportamentsă fie mai suscep- 
tibil de a fi repetat. Atât pedeapsa, cât 
si întărirea pot fi pozitive si negative, 
în funcţie de prezenţa sau absenţa 
unui stimul. 

Skinner mai arată și faptul că 
modelarea poate avea loc: dacă întă- 
resti tentativelecuiva, care se află 
cumva în arealul unui comportament 
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dorit şi încerci să ghidezi aceste încer- 
cări, le poţi apropia din ce în ce mai mult 
de răspunsul pe care îl doreşti. Skinner 
demonstrează acest lucru într-un expe- 
riment celebru cu pisici care cântă la 
pian, păsări care joacă ping-pongsi porci 
care curăţă cu aspiratorul. Skinner a 
lucrat inclusiv cu armata SUA pentru 

a antrena porumbeii să ghideze bom- 
bele. Experimentul a avut ceva succes, 
deşi proiectul şi-a pierdut finanţările. 

Ceva mai târziu, în cariera sa de 
psiholog, Skinner avea să combine 
principiile behavioriste cu ideile utopice, 
şi scrie astfel romanul Walden Two, 
referinţă directă la Walden, tratatul lui 
Henry David Thoreau, despre viaţa în 
sălbăticie. În versiunea utopic-roman- 
tata a lui Skinner, un grup de oameni 
alcătuiesc o comunitate, în care fiecare 
persoană este angajată în hobby-uri, 
munci specifice si arte. Semnificaţia 
behavioristă este aceea că nici o per- 
soană din comunitate nu dispune de 
liberul-arbitruşi nici măcar de prea multă 
libertate, întrucât membrii comunităţii 
respective acţionează în acord cu ceea ce 
le impune mediul în care trăiesc. Skin- 
ner mai are un volum pe aceeaşi temă, 
Dincolo de libertate si demnitate , care 
sună oricum, numai utopic nu. Premisa 
acestui volum este aceea că ar trebui 
să maximizăm cu toţii beneficiile soci- 
ale ale comportamentelornoastre. 

În cele din urmă, Skinner argumen- 
tează faptul că limbajul nu este în mod 
calitativ diferit de orice alt comporta- 
ment; acesta se deprinde prin repetiţie 
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şi întărire, la fel ca orice altceva. Această 
idee avea să devină un alt aspect al beha- 
viorismului radical, care nu a făcut decât 
să genereze controverse și animozitati. 


PERSPECTIVE 

Skinner a consolidat si revoluţionat 
behaviorismul, care a modelat gândirea 
secolului XX. Programele sale de întă- 
rire şi modelele de condiţionare operantă 
au influenţat dezvoltarea tratamentelor 
psihice, pentru numeroase tulburări, de 
la cele obsesiv-compulsive, la dependenţa 
de substanţe. Viziunea behavioristă 

a lui Skinner s-a opus celei nativiste a 

lui Noam Chomsky. Cei doi au susţinut 

o celebră dezbatere publică, în timpul 
căreia fiecare şi-a prezentat teoria despre 
dezvoltarea limbajului. 


APLICAŢII PRACTICE 


Programele de întărire ale lui Skinner pot 
fi observate la nivelul comportamentului 
și al motivatiilor noastre, în absolut orice 
domeniu, de la slujbă la educaţia copiilor şi 
până la dependenţa de jocurile de noroc. 
Să începem cu exemplulunui aparat 
de tip slot, care se foloseşte în cazinouri. 
Poate ştii deja, în caz că joci împotriva 
unei asemenea maşinării cu o manetă, 
şansele să câştigi sunt reduse statistic - 
cazinourile nu sunt imense şi strălucitoare 
degeaba. Cu toate acestea, mulţi oameni 
continuă să arunce bani într-o asemenea 
mașinărie, iar și iar, chiar și când pier- 
derile se repetă. De ce se întâmplă așa? 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Răspunsul se află în programul de 
întărire formulat de Skinner. Ştii bine 
că o maşinărie de tip slot te jecmăneşte 
de bani, uneori chiar sume uriaşe. lar 
dacă o astfel de maşină îţi permite sa 
câştigi, acest lucru nu e determinatde 
timp, ci de un anumit număr de utili- 
zări. Ah, cât e de greu să pleci când ştii 
că o ultimă apăsare a manetei ar putea 
să facă masinaria să explodeze cu bani, 
clopoței, lumini şi fluiere de reușită! 

Programele de întărire variabilă 
explică şi dependenţa de telefoane perfor- 
mante, pe care o manifestă cei mai mulţi 
dintre noi. În cele din urmă, tot continu- 
ând să navighezi,să verifici, să actualizezi 
paginile de internet, tot dai de ceva inte- 
resant. Ti se poate întâmplasă ai senzația 
că pui mâna pe telefon în mod aproape 
automat și te simți ciudat dacă nu îl tii în 
mână. Acest lucru se explică prin faptul 
că simţi nevoia să fii implicat într-un 
comportamentde verificare a noutatilor 
sau, cel puţin, de ascultare a „bipului“ 
care le anunţă. Programul de proporţie 
variabilă este responsabil de acest com- 
portament - ştii că la un momentdat vei 
fi recompensat, dar nu ştii sigur când și 
prin ce anume. Ştii că ,,bipul“ poate uneori 
să anunţe doar un spam, venit din partea 
unui restaurant la al cărui newsletter te-ai 
abonat atunci când ai acceptat să primeşti 
un antreu gratuit. Însă bipul mai poate 
să însemne şi un mesaj de la un prieten,o 
validare a unei sarcini duse la bun sfârşit, 
venită din partea şefului, sau chiar o 
poveste amuzantă de la sora ta. Şi tot asa, 


comportamentultău este greu de eliminat. 


Introducere//B.F. Skinner 


Să ne gândim la motivaţia de a lucra. 
Ai începutvreodată un blog, doar pen- 
tru a renunţa după doar câteva luni, în 
ciuda bunelor tale intenţii? Poate că ţi-ai 
făcut sânge rău fiindcă ai dus lipsă de 
disciplină. Până la urmă, iti place această 
activitate mai mult decât slujba pe care o 
ai si poate chiar ai nutrit speranta că vei 
construi un imperiu care îţi va permite 
să renunti la slujbă, pentrua fi blogger 
full-time. Cu toate acestea, nu ai reuşit 
să te tii de program. Asta se explică prin 
faptul că postarea pe blog nu este asoci- 
ata cu nici un întăritor tangibil. Cunosti 
conceptul de blog şi ştii că e nevoie de 
timp să ai cititori, dar, cum nu există 
consecinţe pentruun anumit articol scris, 
nu există nici întăritor direct. Nu dispui 
de un program de întărire, cu excepţia 
vagului sentiment pe care ţi-l dă scrisul. 
Dar atunci când doar mătușa Edna ţi-a 
citit postarea, nu eşti suficient de motivat 
să continui. Slujba ta zilnică, în schimb, 
îţi aduce un salariu la fiecare două săptă- 
mâni, iar dacă ai înceta să mai lucrezi, ar 
înceta si plata salariului. Așadar, compor- 
tamentul de a merge la muncă va continua 
și îl va înlocui pe cel de a posta pe blog. 

Aducerea pe lume a unui copil este, 
pentru cei mai mulţi, punctul nevralgic 
al întăririi comportamentale. Niciodată 
nu pare mai important să motivezi com- 
portamente specifice decât atunci când 
încerci să-l convingi pe un copilaş să se 
ridice de pe jos fără să tipe. Interzicerea 
de a mai ieși din casă pentrua merge la 
joacă este un exemplu clasic de pedeapsă 
negativă - repet, nu pentru că ar prezenta 
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un stimul negativ per se, ci pentrucă 
elimină stimulul pozitiv. Avem de-a face 
cu absenţa recompensei: copilului i se 
interzice joaca, părinţii nu îi mai acordă 
atenţie şi, pe deasupra, nici nu mai iese 
din casă pe durata pedepsei. Desigur, 
pentru cei mai mulţi copii e vorba despre 
prezenţa unui stimul neplăcut - triste- 
tea de a-i vedea pe părinţi simțindu-se 
bine, atunci când lor li se interzice. Dar îl 
pedepseşti pe copil sperând să îl „vindeci“ 
de un anumit comportamentcare nu vrei 
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să se repete si pentru că vrei să rupi orice 
asociere cu orice formă de recompensă. 
Tabelele de pe frigider (cu fapte bune și 
fapte rele), recompensele pentru căţei 

si chiar sistemul de economie simbolică 
(jetoanele) sunt concepte skinneriene.De 
fapt, astăzi le considerăm instrumente de 
motivaţie, fără a ne mai gândi la meca- 
nismele psihologice din spatele acestora 
sau la conexiunile pe care încercăm să 

le creăm între comportamentelenoastre 
si modul în care acestea sunt întărite. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Psihoterapia 


tunci când te gândeşti la 
cuvântul psiholog , primullucru 
care iti vine în minte nu este 
o persoană îmbrăcatăîntr-unhalat de 
laborator.Te gândeşti mai degrabă la o 
femeie sau la un bărbat care stă într-un 
scaun confortabilsi îţi cere să faci şi 
tu la fel, apoi te priveşte si se oferă să 
asculte ce anume te supără. În cele din 
urma,rolul psihologieisi al psihologilor 
este acela de a-iajuta pe oameni. Chiar 
şi cercetatoriiin psihologiear trebui să 
aibă această întrebareîn minte:cum se 
pot aplica rezultatelecercetatorilorin 
lumea reală si cum ne pot ajuta acestea 
să tratamdurereaemotionala și să îi 
inspirămpe oameni să-și trăiascăla 
maximumviaţa, într-unmod sănătos? 
Pionieriipsihoterapieiau fost cei 
care au dus cel mai departe aceste 
obiective. Psihoterapeutiisunt, prin 
definiţie, practicarti în domeniu, 
adică cei care pun teoria în practică 
şi interactioneazain mod direct cu 


Introducere 


oamenii,ajutandu-isa se inteleaga mai 
bine pe sine. Prin teorie,cercetare si 
practica, psihologiiau dezvoltatteh- 
nici de tratarea stresuluiemotional 
si modalitatimai functionale si mai 
sănătoase de interacţiune între oameni. 
Psihoterapeutiiidentifica gandurile 
disfunctionale si pot fi avocatii diavolu- 
lui, în parte filosofi,în parte aducatori 
de bucurie, buni ascultatorisi interpreţi. 
Psihoterapeutiisunt binecuvantati 
cu privilegiul(care este şi o respon- 
sabilitate)de a pătrunde în mintea 
oamenilor,acolo unde salasluiesc cele 
mai profunde probleme emotionale. 
Ei se află intr-ocamera, alaturide 
oameni cu probleme, unele foarte grave. 
Psihoterapeutiiau sarcinade a face ca 
studiilein psihologiesă aibă o utilitate. 
Pot, oare, aceştia să isi aducă o contri- 
butie, de la om la om? Psihoterapeutii 
pe care îi vom prezentain continuare 
au reusit si au schimbat domeniul 
lorin acest proces. 
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Sigmunkreud 


SE NAŞTE în anul 1856, in Moravia, 


Imperiul Austriac 


SE STINGE din viaţă în anul 1939, 


în Anglia 


STUDIAZĂ la Universitatea 


din Viena 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Nu există nume în cultura modernă care 
să fie asociat mai des cu domeniul psi- 
hologiei decât cel al lui Sigmund Freud. 
Nu numai pentru că actul ratat! este un 
costum de Halloween foarte inspirat, 


1 În limba engleză, Freudian slip , tra- 
ducere ad litteram: „Furoul freudian“, 
slip însemnândatât scăpare (cu sen- 
sul de ratare), cât şi furou. (n.red.) 
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ee 


ci pentru că teoriile formulate de el au 
fost asimilate în mod incredibil în lim- 
bajul nostru, în credinţele culturale și în 
înțelegerea a ceea ce suntem ca oameni. 
Freud a scris foarte mult despre forțele 
psihice din spatele acțiunilor noastre. 

În vreme ce unele dintre teoriile sale ne 
pot face să ne rușinăm, iar altele duc lipsă 
de o examinare minuțioasă, multe dintre 
ele aveau să revolutioneze modul în care 
cultura noastră interpretează psihicul 
uman. Aceste idei au adus psihologia 

pe culmi pe care nu mai ajunsese. 

Cea mai însemnată contribuţie adusă 
de Freud psihologiei este argumentul 
potrivit căruia subconstientul joacă 
un rol importantîn comportamentul 
nostru. Prin subconștient, Freud înţelege 
ansamblul de gânduri și evenimente care 
operează dincolo de pragul constientu- 
lui. În Psihopatologia vieţii cotidiene 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


(1901),Freud ne oferă dovezi concrete 
despre subconștient: observaţiile sale 

cu privire la „actele ratate“, aşa cum le 
numea el. În cazul acestor acte ratate, 
oamenii substituie în mod accidental 

un cuvânt diferit celui pe care aveau 
intenţia să îl pronunţe, însă cuvântul 
respectiv revelează ceva mult mai impor- 
tant - poate chiar ceva rusinos - despre 
sentimentelereale ale persoanei. 

Freud ar spune că putem simţi, une- 
ori, prezenţa subconstientului, atunci 
când ne stă ceva pe „vârful limbii“. Nu 
putem emite cuvântul pe care ne dorim 
să-l transmitem, dar stim că există 
dincolo de planul conştientului. În acele 
momente, de ce anume suntem conştienţi? 
Freud ar spune că este subconstientul, 
care freamătă dincolo de conștiința 
imediată. Încercăm să reprimămunele 
lucruri cât putem de mult, din dorinţa 
de a elimina durerea sau disconfortul. 

Teoriile lui Freud se referă atât la 
conştient, cât si la subconștient. Freud 
considera că în psihicul uman există 
două forte opuse: sine si supraeu . 
Sinele se referă la dorinţele animale, cele 
la care suntem predispusi din punct de 
vedere biologic. Freud credea că natura 
noastră reală, în cea mai pură formă 
a ei, este la fel ca aceea a animalelor 
sălbatice şi include poftă carnală, agre- 
siune, foame și sete. Supraeul, în schimb, 
reprezintă internalizarea acestor valori, 
reguli şi expectante, pe care le absor- 
bim pentru că trăim într-o societate 
determinată, într-o cultură şi o familie: 


Introducere//SigmundFreud 


Nu pune mâna pe foarfeci! Nu iti bate 
prietenul! Nu mânca până nu mai poţi! 

În mod natural, sinele şi supraeul 
se ciocnesc constant. Imaginează-ţi că 
diavolul e aşezat pe unul din umerii tăi, 
iar îngerul pe celălalt, si se ceartă de 
zor. Entitatea situată „în afara“ acestor 
certuri se numește ego și încearcă în mod 
constant să le împace. Freud ar spune că 
egoul eşti tu însuţi, si că este adăpostit în 
conştient, spre deosebire de supraeu şi de 
sine, care îşi au sălașul în subconștient. 

Teama si anxietatea care rezultă din 
aceste bătălii ne frustrează foarte tare. 
Anxietatea apare odată cu fiecare con- 
flict, iar Freud spune că în acest moment 
se declanșează mecanismele de apă- 
rare . Mecanismele de apărare sunt 
gândurile şi acţiunile pe care le punem 
în mișcare atunci când vrem să linistim 
conflictul dintre sine si supraeu. Freud 
descrie multe dintre aceste mecanisme, de 
la negarea simplă („Nu sunt nervos, de ce 
aș fi nervos, doar pentru că ai uitat să mă 
iei de la aeroport?“) la proiecţie, în care 
atribuim altei persoane propriile senti- 
mente, pentrua ne păcăli că nu noi suntem 
cei care le resimtim (e ca atunci când 
strigăm la ceilalţi să se calmeze). Începem 
deci să intelectualizăm: „Oare de ce eram 
cu mașina la trei dimineaţa pe lângă casa 
fostului meu iubit? Nici nu mi-am dat 
seama că eram acolo. A trebuit doar să fac 
plinul la mașină, există o benzinărie mai 
aproape de casa mea, dar cea de lângă casa 
lui are cele mai bune oferte“. Si începem şi 
procesul de reprimare: „Nu îmi amintesc 
ca tatăl meu să mă fi lovit vreodată. Dar 
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se pare că a făcut-o, era un om abuziv, dar 
nu sunt sigur că s-a întâmplatvreodată“. 
Freud credea că procesele inconsti- 
ente au loc şi în timpulsomnului. Teoriile 
moderne spun că, în timpul somnului, 
creierul nostru elimină gunoiul neuronal 
şi curăţă toxinele şi deşeurile acumu- 
late ca urmare a proceselor cognitive 
din timpul zilei. Este adevărat că putem 
găsi lucruri importante cotrobăind prin 
gunoiul emotional al unei persoane. 
Freud a dezvoltat şi idei importante 
despre natura dezvoltării umane. El 
descrie cele cinci stadii ale dezvoltării 
psihosexuale prin care trecem cu toţii 
de-a lungul vietii. Deşi aceste stadii nu 
mai sunt luate ca atare de majoritatea 
psihologilor, ideea unor etape diferite de 
dezvoltare avea să treacă proba timpu- 
lui. Freud a descoperit că evenimentele 
din copilărie afectează în mod perma- 
nent dezvoltarea noastră şi continuăsă 
ne influenţeze personalitatea, emoţiile, 
precum și comportamentuladult. 
Stadiile psihosexuale descrise de el 
ne-au ajutat să adăugăm culoare limba- 
jului nostru cotidian. Primele două, 
stadiul oral şi stadiul anal, sunt înrădă- 
cinate în cultura noastră. Primul stadiu 
este cuprins între momentulnașterii și 
împlinirea vârstei de doi ani, perioadă în 
care bebelușii bagă totul în gură, căci simt 
că astfel se conectează mai bine la mediul 


înconjurător, iar existenţa lor se rezumă la 


mâncat. Stadiul anal este perioada în care 
bebeluşii deprind lecţiile de mers la toa- 
letă. Teoria lui Freud spune că, dacă ceva 
nu funcţionează cum trebuie într-unul 
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din cele două stadii, starea mentală a 
copilului va fi modificată. Să spunem că 
un copil este supranutrit sau subnutrit. 
Potrivit lui Freud, această modificare 

a stadiului oral va duce mai târziu la 

o fixatie, care o va afecta pe persoana 

în cauză, pe toată durata vieţii sale. În 
mod similar, o abordare mult prea rigidă 
sau prea permisivă a deprinderilorde a 
merge la toaletă va crea o fixatie anală. 

Unele dintre ideile lui Freud sunt 
considerate a fi degradantepentru natura 
umană, în special pentru femei. Freud 
considera că femeile suferă de invidie, în 
mod inconştient, pentru că nu au penis. 
Complexul lui Oedip , numit după per- 
sonajul din Grecia antică, susţine faptul 
că orice băieţel se simte atras în secret de 
mama lui si, prin urmare, isi doreşte să 
îşi ucidă tatăl, pentrua o poseda sexual 
pe aceasta. Deși aceste teorii nu sunt 
tocmai progresiste, Freud, spre deose- 
bire de alti psihanalisti de la acea vreme, 
considera că homosexualitatea, desi era 
legată de o alterare a stadiilor dezvol- 
tării copilului, nu era ceva ,,rusinos“. 

În cele din urmă, influenţa lui Freud 
în tratamentele terapeutice reprezintă 
una dintre marile sale împliniri. El este 
pionierul psihanalizei, prima psiho- 
terapie sistematică a epocii moderne. 
Psihanaliza pune accentul pe relaţia 
pacient-psihoterapeutîn cadrul căreia 
conceptul de transfer semnifică ideea că 
pacientulii transferă anumite sentimente 
inconștiente terapeutului său, retrăind 
alte relaţii situate în afara cabinetului 
de consultatie. Acest lucru îi conferă 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


psihoterapeutuluișansa de a-l ajuta pe 
pacient să se vindece. Deși psihanaliza a 
fost înlocuită de teorii mult mai moderne, 
testate din punct de vedere empiric, de 
tipul terapiei cognitiv-comportamentale 
această tehnică are încă mulţi adepţi, 

şi chiar s-au făcut noi descoperiri în 
acest sens. Premisa psihanalizei - mai 
exact, faptul că discuţia cu un specia- 
list obiectiv te poate ajuta să-ţi sondezi 
subconstientul, să vindeci stresul şi 

să duci o viaţă mai sănătoasă - este o 
metodă folosită și în terapia modernă. 


Introducere//SigmundFreud 


PERSPECTIVE 


Ideile lui Freud, precum si practica pe 
care avea să o dezvolte au dat naştere 
psihanalizei, care, vreme de zeci de ani, 
a fost singurul standard de tratament 
psihologic. Tot psihanaliza a generat 
apariţia si altor subtipuri de terapii. 
Preocuparea pentru subconștient avea 
să influenţeze multe alte subdomenii din 
psihologie, mai ales în ceea ce priveşte 
diferenţa dintre ceea ce constientizim 
și ceea ce nu conșştientizăm. Teoriile lui 
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Freud aveau să îi influenţeze în mod direct 
pe Carl Jung (cunoscut pentru noţiunea de 
subconștient colectiv ), Karen Horney 
(pentru definirea nevrozelor ) si, nu în 
ultimul rand, pe Erik Erikson, cel care 

a elaborat teoriile dezvoltarii. 


APLICAŢII PRACTICE 


Ai vise recurente, care se repetă doar în 
anumite momente? Poate atunci când eşti 
bolnav, când te simţi eficient la lucru, când 
te preocupă sănătatea părinţilor sau când 
te certi cu partenerul de viaţă? Visul în 
sine poate părea un detaliu lipsit de impor- 
tanta, chiar ciudat (visezi că esti din noula 
liceu, că mergi pe un culoar lung, dar nu-ţi 
găseşti vestiarul), însă prezenţa continuă 
a visului în viaţa ta subliniază o semnifi- 
caţie latentă. Prin vis, rezolvi probleme 
legate de frică, de speranţe sau de nevoi. 
Dar ce spui despre prietenultău care 
îşi face probleme pentru orice, căruia nu 
i-a fost ușor să se lase de fumat și chiar 
și-a ros unghiile în copilărie și adoles- 
cenţă? Freud ar spune că avem de-a face 
cu o fixatie orală. Tot Freud ar explica 
acest comportamentprin faptul că mama 
acestuia ar fi fost foarte strictă în ceea 
ce priveşte programul de alimentaţie 
al copilului. Prin urmare, persoana în 
chestiune acum nu face decât să exhibe 
efectele unor lacune în dezvoltare și, 
prin urmare, continuă să caute stimula- 
rea orală, un înlocuitor pentru hrană. 
Termenul „anal“ a devenit o 
prescurtare pentru comportamentul 
,anal-retentiv“ mai exact, un subtip 
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de fixatie anală, care predispuneo 
persoan la inflexibilitate obsesiva, 
perfectionism, ordine si curăţenie. Inter- 
pretarea lui Freud este aceea că oamenii 
devin foarte rigizi pentrucă au suferit o 
întreruperea stadiului anal, fiind obligaţi 
să se abţină pentrua nu defeca, motiv 
pentru care au ajuns foarte anxiogi şi 
au dificultăţi în a da drumul anumitor 
lucruri sau chiar oameni. (Personalitatile 
anal-expulzive, care nu au avut o struc- 
tură bine definită a deprinderiide a merge 
la toaletă, sunt caracterizate prin dezor- 
dine şi lipsă de organizare și chiar prin 
ieşiri nervoase si impulsuri agresive.) 
Poate că iti cunoşti într-o oarecare 
măsură propriile mecanisme de apărare, 
iar cei dragi cu certitudine le cunosc! 
Ai tendinţa de a gestiona stresul refu- 
zând să vorbeşti despre ceea ce simţi si 
pretinzand ca esti bine? Se prea poate 
să iti negi emoţiile si chiar să reprimi 
stresul, pentru că, undeva, de-a lungul 
dezvoltării tale, supraeul a absorbit 
ideea, iar eul s-a supus, că nutrebuie să 
iti mai exprimi sentimentele. Acest lucru 
se poate explica prin faptul că ai cres- 
cut auzind o serie de imperative: Băieţii 
mari (sau fetele) nu plâng! Nu mai fi 
un papă-lapte! Treci peste și mergi mai 
departe! Cu toate acestea, ai remarcat, 
cu siguranţă, că sentimentele nu dispar 
cu una, cu două, doar pentru că au fost 
reprimate. De fapt, sentimentele revin 
pentrua te bântui, sub formă de ieșiri 
emoţionale sau în timpul unui coşmar. 
Se poate să tipi la partenerul de viata 
sau la copii, atunci când eşti stresat la 
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muncă. Cei dragi nu ti-au greşit cu nimic, 
singura lor vină fiind aceea de a se afla 
în apropiereata, atunci când erai furios 
pe şeful tău. O mişcare greşită, inclusiv 
o şosetă lăsată pe jos, este suficientă 
pentrua te face să tipi. Freud numeşte 
acest mecanism de apărare transfer . 
Supraeul tău a asimilat ideea că este 
inacceptabil să tipi la şeful tău, dar ai 
acumulat atât de mult stres încât acesta 
trebuie să iasă pe undeva. Aşadar, 
egoul tău dictează unde îţi vei transfera 
furia: într-unobiect mult mai sigur si 
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mai acceptabil - soţul sau copiii, adică 
persoanele care nu te pot concedia. 

Se mai poate si să fi suferit un act 
ratat, cum a fost cazul clasic al lui 
Leonardo DiCaprio, care, în faimoasa 
scenă nud din Titanic , alături de Kate 
Winslet, spune: „Aici, pe pat...ăăă, pe 
canapea!“ În acest exemplu, încărcat de 
energie sexuală, subtextul freudian era 
clar. Zvonurile de la Hollywood spun 
că regizorul filmului,James Came- 
ron, convins că este un act ratat foarte 
realist, a decis să îl lase în film. 
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Carljung 


oe 
SE NAŞTE în anul 1875, la Thurgau, aşa cum a fost formulată de Freud, chiar 
în Elveţia dacă, în acea perioadă, acesta din urmă 
începuse să-şi piardă din credibilitate în 
SE STINGE din viaţă în anul 1961, mediul academic. Însă sprijinul oferit de 
la Ziirich, în Elveţia Jung a fost unul marcant şi semnificativ, 
iar Freud a îmbrățișat ideea ca Jung 
STUDIAZĂ la Universitatea să ducă mai departe mişcarea psiha- 
din Basel nalitică, el rămânând totuși părintele 


psihanalizei. Cu toate acestea, relaţia 


IDEEA FUNDAMENTALĂ dintre cei goi avea sä se deterioreze, iar 
multi exegeti explică ruptura dintre cei 


Carl Jung este cunoscut pentru preluarea doi prin intermediulconflictului dintre 
unor idei freudiene şi interpretarea aces- preocuparea lui Freud pentru sexua- 

tora într-o cheie spirituală, mult mai pozi- litatea infantilasi noua interpretare 

tivă dezvoltându-şi propriile teorii despre jungiană a subconstientului. 

natura personalităţii. A fost o persona- Jung a dezvoltat noţiunea de subcon- 
litate unică din multe puncte de vedere, ştient formulată de Freud, interpretând-o 
printre care şi interesul său pentru şti- într-o cheie mult mai antropologică. 
intele exacte, combinate cu misticismul. Noţiunea sa de inconştient colectiv 

Jung a efectuat studii care au sprijinit asimilează câteva credinţe mistice. 
teoria reprimării și a subconstientului, Pentru el, inconştientul colectiv este 
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un concept universal, o comoară pe 
care ne-au lăsat-o strămoşii noştri, o 
comoară plină cu speranţe, nevoi şi 
frici, pe care aceştia ni le-au trans- 
mis. Jung consideră că inconştientul 
colectiv se reflectă în mituri, în fol- 
clor şi în artă, şi se manifestă dincolo 
de timp si cultură. Religia joacă si 

ea un rol importantîn inconştientul 
colectiv. Jung definește arhetipul ca 
pe o versiune a sinelui nostru, care 
sălășluieşte în inconstientul colectiv si 
care are rolul de complement psihologic 
al instinctului. Arhetipul dirijeaza 
dorintele si comportamentelenoastre 
în feluri care depăşesc constientul. 

Jung foloseşte noţiunea de persona 
pentrua defini rolul pe care şi-l asumă 
cineva în societate - manifestarea exte- 
rioară a identităţii noastre. Umbra este 
subconstientul unei persoane si poate con- 
tine natura animalică a acesteia. Sinele , 
pentruJung, este arhetipul care inglo- 
bează totul, iar scopul ultim al acestuia 
este de a se individualizaşi a se împlini. 

Pe Jung îl preocupa mai mult dezvolta- 
rea teoriilor cu privire la energia mentală 
decât ale celor despre libido. Psihanalistul 
încearcă să redefinească libidoul dincolo 
de energia sinelui (sex si supravietu- 
ire), din perspectiva împlinirii mentale. 
Astfel, Jung formulează două concepte: 
introversia şi extraversia . Acestea 
semnifică dorinţa noastră (în efortul de 
a ne împlini și a ne umple de energie) de a 
fi alături de alţi oameni sau de a fi singuri. 

Deși există percepţia greșită că intro- 
vertitii sunt cei retrași de la petreceri, 
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iar extravertitii sunt sufletul acestora, 
adevărata definiţie a celor două concepte 
nu corespunde cu spectrul timiditatii 
si al anxietatii sociale. Jung defineşte 
aceste noţiuni ca fiind strâns legate de 
orientarea omului spre lumea exterioară 
sau cea interioară. De unde îţi iei ener- 
gia? Te încarci în preajma celorlalţi sau 
ceilalţi te storc de vlagă? Dacă ai avea 
de petrecut o zi oriunde ţi-ai dori, ţi-ai 
petrece-o alături de oameni sau pe cont 
propriu, citind o carte bună si medi- 
tând? Introvertitii adoptă mecanismele 
interne ale gândurilor și ideilor, sunt 
introspectivi şi autosuficienti. Extra- 
vertitii, în schimb, au nevoie de oameni 
în preajma lor si sunt mult mai preocu- 
pati de lumea exterioară. Pentru cei mai 
mulţi dintre noi, extraversia sau intro- 
versia este dominantă, dar cercetările 
moderne au arătat că există si ambiverfi . 
Jung identifică şi cele patru funcții 
psihice : gândirea, sentimentul, senzaţia, 
şi intuiţia. Percepem lumea prin senzaţii 
si intuiţie, apoi folosim gândirea gi senti- 
mentele în procesul de luare a deciziilor. 
Tema relaţiei opuselor poate fi iden- 
tificată la nivelul întregii teorii jungiene. 
Anima este ceea ce pentruJung repre- 
zinta partea feminină din bărbat, iar 
animus este partea masculină din femeie. 
Aceste concepte definesc o personali- 
tate a forţelor opuse, care ne modelează 
în ceea ce suntem. Jung este primul 
care introduce mandalele (modele artis- 
tice orientale) în cultura occidentală si 
le cerea chiar pacienţilor să deseneze 
mandale, pentru a se reprezenta pe sine. 
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Acesta considera că mandala reprezintă 
sinele în întregimea sa și că poate revela 
opoziţia dintre dimensiunileuniversale 
ale psihicului, precum și inconştientul 
colectiv. Pentru Jung, mandala este un 
element linistitor - reduce tensiunea 
emoţională prin restabilirea ordinii și 
eliminarea haosului. Îl preocupa foarte 
mult simbolistica centrului unui cerc 
din care radiază totul si care conec- 
tează toate părţile unui întreg. 

În cele din urmă, sincronicitatea 
este un concept dezvoltat de Jung, care 
se referă la domeniul misterios al coin- 
cidentelor. El credea că lucrurile nu 
sunt rezultatul hazardului şi că există 
o ordine dincolo de haos. Momentele 
de sincronicitate sunt modalitatea prin 
care Universul ne arată că totul este 
interconectat. Nu putem vedea cauza- 
litatea de dincolo de coincidenţă, dar 
ea se află acolo - este o forță aflată 
în exteriorul conştientului nostru. 
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PERSPECTIVE 


Gândirea lui Jung avea să influenţeze 

nu numai psihologia, ci si teoria artei, 
literatura şi cinematografia. Indicator de 
tip Myers-Briggs (MBTI) este un test 
de personalitate care are la bază ideile lui 
Jung şi care este uilizat si astăzi. Practi- 
cienii care îi folosesc metodele în terapie 
se numesc jungieni.Se spune că Jung l-a 
influenţat chiar gi pe Bill Wilson, care a 
fondat Alcoolicii Anonimi. 


APLICAŢII PRACTICE 


Cu siguranţă ai răspuns la niște teste de 
personalitate din spaţiul online, de la 
„Care este cel mai mare defect al tău?“ 
până la „Ce personaj din Urzeala tro- 
nurilor eşti tu?“ Dar si mai sigur este 

că ai rezolvat unele variaţii ale testului 
MBTI, fie pentrua ti se face o evaluare la 
angajare sau, pur si simplu, în cadrul unui 
quizz de pe Facebook. Aceste evaluări 

te ajută să descoperi ce tip de personali- 
tate ai (din patru litere), unul dintre cele 
16 posibile, cum ar fi ENFP sau IST). 

MBTI deriva direct din ideile lui Jung, iar 
literele care indica cele 16 tipuri cores- 
pund teoriilor sale despre extraversie 
versus introversie, intuiţie versus simţuri, 
sentimente versus gândire si percepţie 
versus judecată. 

Potrivit specialiştilor în MBTI, 
personalitatea unui om este definită de 
rezultatele testului, mai exact de spectrul 
celor patru tipologii. Intuitivii se bazează 
pe cel de-al „șaselea simţ“, în vreme 
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ce sensibilii sunt guvernati de stimuli 
mult mai tangibili. Sentimentalii se lasă 
conduşi de emoție în luarea deciziilor, în 
vreme ce rationalii caută argumentele 
pro şi contra. Ar fi amuzant să ne ima- 
ginăm ce ar spune Jung dacă ar vedea 
cum specialiştii îmbrăcaţi la costum 
îşi deschid servietele şi, pe calculatoa- 
rele lor de ultimă generaţie, deschid 
aplicaţii MBTI, bazate pe studiile lui. 
Distincția introversie-extraversie 
merită o atenţie specială în viaţa ta. Este 
uşor să ne asumăm că extravertitii sunt 
încrezători în propria persoană, într-un 
context social, şi că introvertitii sunt 
timizi în preajma celorlalţi. Însă nu se 
întâmplătot timpul asa. Aşa cum am mai 
specificat, această dihotomie nu este 
corelată cu anxietatea socială. Există 
introvertiti fermecători din punct de 
vedere social, care se simt confortabil în 
preajma celorlalţi, şi mulţi dintre ei sunt 
chiar artişti exceptionali. Însă sunt intro- 
vertiti prin prisma faptului că au nevoie 
de spaţiul lor mental - se retrag ușor din 
compania celorlalţi si trăiesc, preponde- 
rent, în propria minte. În mod similar, 
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există foarte multi extravertiti timizi - 
îşi doresc foarte mult să fie în preajma 
celorlalţi şi, deseori, le displace să fie pe 
cont propriu, însă sunt cumva nervoși si 
anxioşi când interacționează cu adevărat. 
Poate ai observat cum anumite poveşti 
se repetă de la o cultură la alta. Tema 
universală a eroului, a ţapului ispăşitor, 
a rebelului, a călătorului, a diavolului, 
a nebunului,a sarlatanului, a amanti- 
lor - care este redată în foarte multe 
filme - semnifică arhetipuri repetitive. 
Le regăsim în poveştile şi basmele pentru 
copii si adulţi, în culturi foarte diferite. 
Se poate ca toate aceste arhetipurisă fie 
interconectate şi transcend generaţiile şi 
oceanele, în cele mai profunde cotloane 
ale psihicului nostru. Acea senzaţie ciu- 
dată pe care o simţim atunci când vizităm 
niște ruine sau când contemplămun 
tablou vechi de secole ne dă de înţeles că 
Jung a intuit corect. Poate că reprezintă o 
frântură de inconştient colectiv constien- 
tizarea faptului că nu numai experienţele 
noastre imediate de viaţă contează, ci şi 
realităţile emoţionale subiective si profun- 
zimea care ne leagă de ceilalţi oameni. 
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karertiorney 


SE NAŞTE în anul 1885, 
la Schleswig-Holstein, Prusia, 


Imperiul German 


SE STINGE din viaţă în anul 1952, 
la New York 


STUDIAZĂ la universităţile 
Freiburg si Göttingen, precum 


şi la Universitatea din Berlin 
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Având, ca şi Carl Jung, un nume care 
deseori este pronunţat greşit, Karen 
Horney realizează legătura dintre 
teoriile freudiene şi psihologia femi- 
nistă. Înainte de marile descoperiri în 
psihanaliză, Horney se ocupa cu studiul 
nevrozelor, un domeniu în care a avut 

o influenţă incontestabilă. 
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La bază, nevroza semnifică un stres 
emoţional care se manifestă, cel mai 
des, prin depresie şi agitaţie. În gândirea 
modernă, nevroza este foarte des legată 
de anxietate. Conform lui Horney, nevroza 
este o condiţie umană foarte diferită de 
reacţia singulară la un stimul stresant sau 
la o experienţă traumatizantă; în schimb, 
considera că nevroza ne urmărește peste 
tot şi reprezintă tocmai tentativa noastră 
de a face faţă vieţii cotidiene. Potrivit 
acesteia, unii dintre noi încearcă să 
„gestioneze“viaţa într-un mod functional, 
însă alţii dezvoltă trăsături de inadaptare, 
pe măsură ce viaţa pune presiune pe ei. 

Horney formulează ideea de anxietate 
de bază , care se referă la percepţia pe 
care o are un copil când se simte singur și 
lipsit de ajutor, într-o lume periculoasă si 
înfricoşătoare. Atunci când relaţia unui 
copil cu părinţii lui este problematică, 
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apare şi anxietatea. Horney explică faptul 
că inconsistenta parentală, lipsa de căldură 
părintească sau nerecunoasterea experi- 
entei emoţionale a unui copil atentează la 
legătura acestuia cu părinţii. Prin urmare, 
copilul încearcă să minimizeze anxietatea 
care este generată prin dezvoltarea unor 
mecanisme de apărare. În cele din urmă, 
acest model defensiv se sedimentează 
în personalitatea copilului şi duce la 
dezvoltarea unor trăsături permanente. 
Această teorie a condus la ipoteza 
celor zece nevoi nevrotice , formulată 
de Horney, care ajută la definirea unei 
persoane. Nevoile nevrotice sunt clasifi- 
cate în trei categorii. Prima categorie o 
reprezintă acele nevoi care ne obligă să ne 
conformăm: nevoia de afecţiune, nevoia 
de a avea un partener și nevoia de sim- 
plificare a vieţii. A doua categorie este 
cea a nevoilor care ne fac să ne retragem: 
nevoia de independenţă. Ultima categorie o 
reprezintă acele nevoi care ne fac agresivi 
și ne fac să fim împotriva celorlalţi: nevoia 
de putere, nevoia de exploatare, nevoia de 
prestigiu, nevoia de împlinire personală. 
Acestea devin nevrotice doar atunci când 
există o disfunctionalitate sau când se 
manifestă în mod extrem în viața noastră. 
Cei mai mulţi dintre noi, credea Horney, 
pot gestiona aceste nevoi într-unmod 
sănătos, reducând, astfel, conflictele inter- 
personale. Cu cât am crescut într-o familie 
mai iubitoare, tolerantă şi respectabilă, cu 
atât avem mai multe şanse de a gestiona în 
mod corespunzător conflictele interperso- 
nale. În schimb, pentru o persoană care a 
dezvoltat idei nevrotice, comportamentul 
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disfunctional proliferează si generează 
cercuri (cicluri) vicioase. Mai mult, Horney 
a observat că oamenii sănătoşi se văd 
pe sine exact asa cum sunt, în vreme ce 
identitatea unei persoane nevrotice este 
scindată între un sine detestabil si unul 
ideal. Abisul dintre aceste două concepte 
perpetuează anxietatea şi nevroza. 
Horney a susţinut o serie de aspecte 
teoretice formulate de Freud, inclusiv 
importanţa subconştientului. Cu toate 
acestea, nu a fost de acord cu impor- 
tanta excesivă care se atribuia biologiei 
şi nevoilor sexuale. Aceasta era mult 
mai preocupată de observaţiile lui Freud 
privind rolurile sociale şi relaţiile inte- 
rumane. De exemplu, teoria complexului 
lui Oedip este revizuită, în sensul în 
care accentul nu se mai pune pe sexua- 
litate, ci pe o nevoie acută de atenţie. În 
mod similar, contraargumenteazăteoria 
freudiană referitoare la invidia penisului, 
spunând că este vorba, mai degrabă, des- 
pre puterea şi acceptarea socială de care 
beneficiază bărbaţii, în raport cu femeile. 
Horney este prima femeie psihi- 
atru, iar lucrarea sa Autoanaliza , 
publicată în anul 1946, este conside- 
rată a fi primul volum de dezvoltare 
personală și primul care oferă sfa- 
turi psihologice celor care nu sunt 
înscrişi într-un program terapeutic. 


PERSPECTIVE 


Revizuirea teoriilor psihanalitice de către 
Karen Horney, prin care aceasta a pus 
accentul pe relaţia dintre părinţi şi copii 
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a fost crucială pentru studiile ulterioare 
cu privire la ataşament. Prin studiile ei, 
a deschis calea unor explorări extensive, 
precum cercetările desfăşurate de John 
Bowlby si Mary Ainsworth (aceasta 

din urmă avea chiar să fie cunoscută 
pentru clasificarea tipurilor de ataşa- 
ment părinte-copil, în urma testului 
propus de ea, „situaţia ciudată“, vezi 

p. 121).Horney este considerată, dese- 
ori, o neofreudiană, membrăa unei şcoli 
de gândire care s-a ocupat cu revizuirea 
teoriilor psihanalitice. 
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Să examinăm mai îndeaproape conceptul 
de nevroză, prin ideea nevoii de recu- 
noastere socială si prestigiu. Oricine are 
nevoie de validare si de recunoaştere a 
meritelor; ele reprezintă elemente funda- 
mentale ale naturii umane. Cum și, mai 
ales, de ce devenim nevrotici? 

Să spunem că atunci când erai copil 
nu prea ieseai cu nimic în evidenţă sau, 
şi mai rău, încercai să te afirmi mai mult 
prin calităţile pe care nu le aveai decât 
prin cele pe care le aveai. Nu te simteai 
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bine în pielea ta şi nici nu aveai calităţi pe 
care oamenii să le observe într-un mod 
pozitiv. Poate că erai doar copilul supra- 
ponderal din spatele clasei sau te luptai să 
te afirmi printre fraţii tăi, care aveau cu 
toţii rezultate excepţionale la şcoală. Sau 
poate că părinţii prietenilor tăi cunoşteau 
oameni interesanţi, dădeau petreceri și 
mergeau în excursii, iar tu simteai că 
pierzi şansa unei vieţi mai împlinite din 
cauza părinţilor tăi care îşi petrec timpul 
în faţa televizorului, consumând chip- 
suri. Poate că ai găsit totuşi modalităţi 
de a gestiona disconfortul în care trăiai. 
Unii copii se dedică artei, muzicii, spor- 
tului sau se salvează prin intermediul 
unor prietenii sincere şi valoroase. Sau 
se poate să fi avut o relaţie exceptio- 
nală cu părinţii tăi, oricât de departe de 
cercul elitelor sociale s-ar fi aflat. Poate 
că ai avut un profesor care te-a ajutat și 
te-a inspirat să iti găseşti calea în lume. 
Dacă ai beneficiat de aşa ceva, atunci 
cu siguranţă ai crescut fiind recunoscut 
şi apreciat pentru calităţile tale, pentru 
ceea ce esti, nu pentru ceea ce nu ești. 
Dar dacă nu ai fi beneficiat de toate 
aceste lucruri? Ai fi crescut frustrat şi 
te-ai fi definit, cel mai probabil, prin lipsa 
de prestigiu social. Această preocupare 
faţă de toate lucrurile de care ai dus 
lipsă ar fi început, uşor, uşor, să preia 
controlul asupra personalității tale, aşa 
că ai fi devenit obsedat cu găsirea unor 
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modalităţi de a fi popular. Să presupu- 
nem că ai fi avut două slujbe pe perioada 
studenţiei, doar pentrua face bani, pe 
care i-ai cheltuit mai apoi pe haine la 
modă. Ţi-ai fi petrecuttimpul încon- 
jurat doar de oameni populari, dar l-ai 
fi respins pe vechiul tău prieten, care 
te ştie de pe vremea când aveai patru 
ani. Ai fi început chiar să te comporti 
extravagant si să te asezi doar la masa 
copiilor „cool“. Atunci când, în cele 
din urmă, ai fi obţinut o slujbă şi ai fi 
început să trăieşti pe cont propriu, ai fi 
devenit un carierist care încearcă să își 
facă loc în cele mai smechere si exclusi- 
viste cluburi si la cele mai tari petreceri. 
Nu ai fi suportat să nu fii la curent cu 
ultimele noutăţi în materie de modă, iar 
relaţiile tale ar fi superficiale şi trecă- 
toare. Conturile tale de social media ar 
fi precum subconstientul tău: „Uite ce 
tare sunt! Sunt special, popular şi unic!“ 
Din acest punct, putem vorbi despre 
o nevoie nevrotică. Te definește şi te 
preocupă până într-acolo încât te împie- 
dică să duci o viaţă sănătoasă. Această 
nevroză generează, fără îndoială, şi un 
nivel crescut de anxietate. Cu toate aces- 
tea, cei mai multi dintre noi adoră să stea 
de vorbă cu o persoană faimoasă sau să 
îşi cumpere ultimul model al unui pro- 
dus, înaintea tuturor. Însă numai cei care 
suferă de o nevoie nevrotică de prestigiu 
social se vor lăsa pradă acestor plăceri. 
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Alfredidler 


e—9 


SE NASTE in anul 1870, 
la Rudolfsheim, în Imperiul 


Austro-Ungar 


SE STINGE din viata în anul 1937, 


la Aberdeen, Scoţia 


STUDIAZĂ la Universitatea din Viena 


IDEEA FUNDAMENTALA 


Teoriile lui Adolf Adler, care s-au coagu- 
lat într-o școală de gândire, ce avea să fie 
cunoscută sub denumirea de terapie adle- 
riană, au fost, la început, mult prea com- 
plexe pentrua putea fi puse în practică. 

Se spune că Adler ar fi fost foarte generos 
în dezvoltarea conceptelor sale, fără să 

şi le asume ca atare, prin urmare, influ- 
enta lui este, fără îndoială, mult mai mare 
decât este recunoscut de către societate. 


66 


Multe dintre ideile lui Adler își trag 
seva din gândirea psihanalitică, acesta 
fiind un respectat contemporancu Freud. 
Cu toate acestea, se separă progresiv de 
psihanaliză si studiază în detaliu modul 
în care ne percepem pe sine în relaţiile 
noastre sociale, în contrast cu importanţa 
pe care o acorda Freud biologiei si instinc- 
telor. Teoria lui Adler poartă numele de 
psihologie individuală , datorită intere- 
sului pe care aceasta îl manifestă pentru 
studiul individuluica întreg. Psihologia 
individuală nu fracturează sinele în mai 
multe componente,aşa cum obișnuiește 
să facă psihanaliza. Adler a considerat că 
gândurile noastre legate de viitor sunt mai 
importante decât evenimenteledin trecut, 
si nu credea că acestea din urmă influen- 
teaza decisiv persoana care vom deveni. 

Adler a dezvoltat, de asemenea, notiu- 
nea de determinare - ceea ce ne motivează 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


si ne împingecătre realizările noastre. 
Aspiraţia către perfecţiune este un alt 
concept important al acestuia, folosit 
pentrua explica motivaţia de a ne atinge 
scopurile și de a deveni varianta noastră 
cea mai bună. Uneori, acest lucru implică 
lupta noastră către superioritate, care 
poate deveni problematică prin accen- 
tul pus pe nevoia de a fi mai buni decât 
ceilalţi. Cel mai faimos contraexemplu 
al complexului de superioritate este 
complexul de inferioritate . Conform 
spuselor lui Adler, toţi avem aspecte în 
care ne simţim inferiori şi în care încer- 
căm să compensăm lipsurile noastre, 
reale sau percepute. Unii dintre noi facem 
acest lucru în moduri sănătoase, pe când 
alţii devenim coplesiti de sentimentul 
nostru de inadecvare. Este foarte posi- 
bil ca acest sentiment de inferioritate să 
fie doar unul imaginat, un sentiment pe 
care l-am interiorizat şi l-am dezvoltat 
pe baza mesajelor pe care le-am primit 
de-a lungul vieţii. Când cineva suferă de 
un complex de inferioritate, acesta nu 
se mai poate adapta în mod normal, iar 
funcţionarea sa este influenţată profund 
de acest complex. Această persoană va 
încerca în permanenţă să supracom- 
penseze, pentru a umple golul lăsat de 
aceste lipsuri percepute. Persoanele 
care prezintă un complex de inferioritate 
caută să demonstreze în permanenţă, lor 
însele sau celorlalţi, că sunt merituoase. 
Teoriile lui Adler referitoare la rela- 
tiile noastre cu alti oameni sunt cel mai 
bine ilustrate de observaţiile sale referi- 
toare la interesul social : respectul fata 


Introducere// Alfred Adler 


de comunităţile din care facem parte și 
cel faţă de oamenii din jurul nostru. Cât 
de empatici suntem, cât de puternice sunt 
relaţiile apropiate, cât de bine interactio- 
năm cu oamenii din jurul nostru - toate 
acestea sunt, în opinia lui Adler, măsură- 
tori ale stării noastre de bine psihologic. 
El considera că cele mai multe probleme 
psihologice apar din lipsa interesului 
social - nu din cauza timiditatii sau a 
caracterului introvert, ci mai degrabă a 
nepăsării faţă de propriul rol în relaţie cu 
ceilalţi, a egocentrismuluisau, pur si sim- 
plu, a dezinteresuluitotal fata de impactul 
pe care îl avem asupra celor din jur. 
Adler este, de asemenea, cunoscut 
ca fiind primul psiholog teoretician care 
a fost preocupat de ordinea naşterii în 
cadrul familiei - mai exact, dacă eşti pri- 
mul născut, ultimul născut sau dacă esti 
singur la părinţi. El considera că această 
informaţie este mai utilă folosită într-un 
context general, şi nu într-unulparti- 
cular, aplicată asupra unui individ sau 
familii. Cu toate acestea, psihologul 
observă anumite tendinţe comune în 
personalitate, în funcţie de locul ocupat 
între ceilalți frați sau, de pildă, legat de 
suferinţa pe care o simt copiii singuri 
la părinţi din cauza atenţiei excesive pe 
care o primesc. Primii născuţi tind spre 
un comportamentde lider, fraţii mij- 
locii nu își găsesc locul într-o familie, 
deveninduneori conflictual-evitanti, 
iar cei mici sunt cocolositi si predis- 
puși la visuri măreţe, deşi nu reuşesc 
să îşi împlinească potenţialul. Din nou, 
Adler consideră că, în orice familie, 
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dinamica individuală și diferenţele de 
vârstă pot fi foarte importante, dar 
credinţa lui este aceea că relaţiile dintre 
rude pot exercita o imensă influenţă, 
teorie ce supraviețuiește și astăzi. 


PERSPECTIVE 


Adler a influenţat în mod direct diverşi 
teoreticieni și practicanți. Elemente din 
teoriile sale aveau să se regăsească mai 
târziu şi în terapia umanistă dezvoltată de 
Abraham Maslow şi Carl Rogers, pre- 
cum și în abordarea existentialista a lui 
Viktor Frankl. Tehnicile de examinare 

a comportamentelorde inadaptare ale 
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pacienţilor aveau să pună bazele terapiei 
rational-emotive si comportamen- 
tale (REBT) sialeterapiei cognitive 
dezvoltate de Albert Ellis. Reinterpreta- 
rea lui Adler a conceptelor psihanalitice, 
care punea accentul pe relaţiile sociale, 
şi nu pe determinarea biologică, avea 

să o influenţeze si pe Karen Horney. 


APLICAŢII PRACTICE 


Să presupunemcă am o baghetă magică 
şi că pot să rezolv, peste noapte, toate 
problemele cu care te confrunti sau că 
te pot ajuta să iti împlineşti un obiec- 
tiv. Cum ar arăta viaţa ta? Aceasta 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


este marea întrebare a tehnicii terape- 
utice adleriene. Conform acestuia, ne 
poate fi de mare ajutor să vizualizăm 
cum ar arăta viaţa noastră după rezol- 
varea unei probleme sau împlinireaunui 
obiectiv. Acest lucru se explică prin 
faptul că viata perfectă după care tanjeste 
din toată inima o persoană poate să fie 
exact ceea ce îi provoacă cea mai mare 
teamă. De fapt, spune Adler, însuși faptul 
că rezolvarea problemei sau împlinirea 
obiectivului durează foarte mult poate 
genera o anxietate pe care persoana în 
cauză nu reuşeşte să o depăşească. Mai 
exact, simplul fapt că rezolvarea proble- 
mei a durat atât de mult, sau că obiectivul 
a fost atins cu întârziere, poate genera 

o anxietate inconştientă, pe care per- 
soana nu o poate depăși. Ti s-a întâmplat 
vreodată să iti fie greu să te asezi şi să 
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termini proiectele de sfârşit de an, la 
facultate? Poate că, de fapt, îţi este frică 
să termini școala şi să te confrunti cu 
responsabilitatile „lumii reale“. 

Desigur, nu toate obiectivele pe care 
reuşim sau nu să le atingem sunt asociate 
cu teama inconștientă, şi, prin urmare, 
această intervenţie nu este în moduni- 
versal aplicabilă. Magia ei constă în faptul 
că ne forţează să privim lucrurile dintr-o 
altă perspectivă şi ne face să înţelegem că 
cele mai persistente forme de autosabo- 
tare provin din temerile noastre secrete 
cărora nu le-am dat glas. Atunci când 
amânăm ceva ce se presupune că vrem 
să facem sau când aşteptăm ca o pro- 
blemă să dispară de la sine, ne păcălim cu 
privire la ceea ce ne opreşte. Identificarea 
unor asemenea obstacole ne poate ajuta 
să ne împlinim adevăratul potenţial. 
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ViktoFrankl 


SE NASTE in anul 1905, la Viena, 


in Imperiul Austro-Ungar 


SE STINGE din viaţă în anul 1997, 


la Viena, Austria 


STUDIAZĂ la Universitatea 


din Viena 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Viktor Frankl are o poveste de viaţă 
incredibilă. Rareori există cineva ale 
cărui experienţe extreme, parte dintr-o 
istorie care a definit generaţii, să inspire 
atât de mult mediul său profesional. 

În anul 1942, Frankl era un medic 
recent căsătorit, care locuia la Viena, 
când, soţia lui, fratele si părinţii sunt 
arestaţi şi deportaţi în lagărul de con- 
centrare de la Terezin. Frankl petrecuse 
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câţiva ani militând împotriva regimului 
nazist: punea diagnostice greşite oame- 
nilor, pentru aa evita eutanasierea lor, 
căci asa procedau naziștii cu cei bolnavi 
mintal, în vreme ce oamenii sănătoși 
erau duși în lagăre de concentrare. Ceea 
ce avea să se întâmple cu familia lui 
este tragic, dar si foarte previzibil: toți 
membrii familiei sale (cu excepţia surorii, 
care reuşeşte să fugă din Austria) mor în 
lagărul de concentrare. Află de decesul 
acestora abia în anul 1945, după eliberare. 
Ororile la care a fost martor si momentele 
de speranţă pe care le-a trăit l-au inspi- 
rat să scrie lucrarea Omul în căutarea 
sensului vieţii (publicată în ediţie ori- 
ginală în anul 1946, în germană, sub un 
titlu care s-ar traduce cu aproximaţie prin 
Și totuși, trebuie să spunem „da“ vieții ). 
Omul în căutarea sensului vieţii avea 
să fie o referinţă culturală importantă, 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


vreme de mai multe decenii, şi continuă 
să atragă cititori chiar şi astăzi. În cartea 
sa Frankl explorează ororile experien- 
telor trăite în lagărul de concentrare, 
viata de după eliberare, precum gi filo- 
sofia sa legata de starile mentale. Frankl 
pune bazele unei noi forme de tera- 

pie - logoterapia . Aceasta ne ajută să 
căutăm sensul vieţii, pentrucă Frankl 
era de părere că toate celelalte școli de 
psihoterapie erau mult prea preocu- 
pate de căutarea plăcerii si a puterii. 

În cele mai cumplite momente petre- 
cute în lagărul de concentrare, Frankl a 
fost uimit de forţa gândirii orientate spre 
viitor şi de sensul pe care speranţa îl dă 
vieţii umane. Frankl susţine că, dacă 
te gândeşti intens că îi vei regăsi pe cei 
dragi sau dacă visezi să iti implinestiun 
obiectiv viitor, eviti prăbuşirea spiritului. 
Pentru acesta, împărţirea oamenilor în 
buni si răi nu este corectă. Cele două con- 
cepte se întrepătrundşi există peste tot. 
Frankl mărturiseşte că a întâlniturme 
de bunătate gi la unii dintre paznicii din 
lagărul de concentrare. Uneori, ne spune 
el, un vid existential este responsabil 
de comportamentelenesănătoase. Plicti- 
seala - acea senzaţie de stagnare pe care 
o experimentamuneori, când nu facem 
nimic - nevroza duminicală (aşa cum 
însuși Frankl o numeşte) este respon- 
sabilă de tentativele noastre de a umple 
acel gol cu obiecte materiale, cu putere 
sau cu plăceri superficiale. Cu toate 
acestea, ele nu ne oferă un sens real. 

Sensul, potrivit lui Frankl, poate 
apărea ca urmare a trei tipuri de valori: 


Introducere// Viktor Frankl 


» Valorile experienţei implică ceva 
important pentru noi. Iubirea este, 
probabil, cel mai bun exemplu. Frankl, 
a cărui personalitate a fost, fără 
îndoială, modelată de experienţa 
pierderii soţiei, simţea că iubirea poate 
exista si în absenţa celui drag. Iubirea 
este conexiunea cu sinele interior al 
persoanei dragi, care există chiar si 
după moartea acesteia. Frankl con- 
sidera că adevărata iubire romantică 
este mai importantădecât experi- 
enta sexuală, căci sexul poate fi, 
într-adevăr,o expresie a iubirii, dar 
nu înseamnă că iubirea este prezentă. 

» Valorile creative au de-a face cu 
urmărirea şi participarea la acti- 
vitati mentale: artele, invențiile 
sau alte forme de viaţă intelectu- 
ală. Conectarea la valorile creative 
înseamnă participarea la construc- 
tia unei vieţi pline de sens. 

» Valorile legate de atitudine se referă 
la modul în care conceptualizăm 
evenimenteleşi modul în care această 
conceptualizare ne transformă în 
iniţiatorii unor acte de curaj. Într-un 
asemenea scenariu, găsim sens chiar 
şi în suferinţă. De exemplu, sufe- 
rinta este concluzia faptului că ai 
fost capabil să iubeşti. Din aceasta 
perspectivă, a concluzionat Frankl, 
suferinţa îi permite sensului iubirii 
să capete si mai multă profunzime. 


Frankl identifică depresia, adictia şi 
agresivitatea ca fiind cele trei componente 
ale uneitriade nevrotice în masă , 
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care este generată de lipsa fundamen- 
tală de sens sau de o călăuzire neinspi- 
rată în găsirea sensului. Folosindu-se de 
datele preluate de la diverşi pacienţi care 
manifestau aceste trei simptome, Frankl 
arată că aceştia aveau un nivel scăzut al 
percepţiei asupra sensului. 

Psihologul considera că şi cei care 
au un sens bine definit deraiază uneori 
de la cursul vieţii. Această deraiere este 
consecinţa negativă a hiperintentiei 
(omul încearcă excesiv de mult) sau a 
hiperreflecţiei (omul gândeşte prea 
mult). Uneori, trebuie să formulăm în 
totalitate întrebările care ne chinuie: 
Frankl considera că ne concentrăm prea 
des asupra a ceea ce ar trebui să aşteptăm 
de la viaţă, când adevărata întrebare este 
ce ar trebui să aștepte viaţa de la noi. 

În cadrul logoterapiei, Frankl ela- 
borează si o serie de instrumente 
terapeutice specifice, cum ar fi folosirea 
intenţiei paradoxale . De exemplu, 
aceasta are loc atunci când cineva care 
suferă de insomnie este încurajat să 
rămână treaz sau cineva care încearcă 
să se abţină să nu izbucnească în lacrimi 
să înceapă să plângă efectiv. Această 
abordare pare să rescrie aspectul invo- 
luntar al insomniei sau al plânsului si 
ne demonstrează că ceea ce ne provoacă 
teamă nu este, de fapt, foarte grav. 
Folosirea intenţiei paradoxale îi face pe 
oameni să se simtă mult mai relaxaţi şi 
stăpâni pe situaţie. Şi umorul era foarte 
important pentru Frankl, căci îl considera 
un mod de a-i ajuta pe oameni, temporar, 
să gestioneze suferinţa emoţională. 


72 


Scrierile şi teoriile lui, infuzate cu 
puţină spiritualitate, par să părăsească 
domeniul psihologiei, pentrua atinge 
domeniul eticii şi al religiei. În lucrările 
sale, Frankl discută transcendenta, în 
termenii unei credinţe înalte. Această 
caracteristică a operei sale poate fi văzută 
ca o slăbiciune, desigur, dar interesul pe 
care acesta îl acordă conştiinţei - ceea ce 
călăuzeşte cu adevărat comportamentul 
nostru si modul în care ne atingemun 
obiectiv care este mai mare chiar decât 
noi - are încă reverberatii în prezent. 

Frankl scria că, indiferentce pierdem 
în viaţă, suntem tot timpul liberi să ne 
alegem propria atitudine şi modul de a 
gestiona o situaţie. Această idee îl aşază 
în rând cu alţi pionieri ai psihologiei, din 
mai multe școli de gândire, care credeau 
că percepţia noastră asupra lucrurilor 
este cea care contează și că avem capaci- 
tatea de a ne dezvolta şi de a ne modifica 
percepțiile. Această idee devine mai 
pătrunzătoare atunci cand ni-l imagi- 
năm pe Frankl printre oamenii lipsiţi 
de speranţă din lagărele de concentrare. 


PERSPECTIVE 


Omul în căutarea sensului vieţii 
rămâne o carte foarte apreciată, iar 
logoterapiaa influențat terapia uma- 
nistă şi pe cea existențială. Numeroase 
tehnici de logoterapie au fost intro- 
duse în școli, alături de terapia cogni- 
tivă-comportamentală.Reflecţiile lui 
Frankl, cu privire la natura suferinţei, 
aveau să îi preocupe şi pe filosofi. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


APLICAŢII PRACTICE 


Interogatiile lui Frankl ridică niște 
întrebări foarte pertinentepentru viaţa 
modernă. Suferinta trebuie îndurată 
sau eradicată? Poate fi evitată sau poate 
fi primită ca un „cadou“? 

Desigur, atrocitățile din timpul Holo- 
caustului depăşesc limitele înţelegerii 
noastre. Însă formele mai puţin severe de 
suferinţă, atât cele profunde, cât şi cele 
banale, pot avea un sens în viaţa noastră. 

Dacă vrei, gândeşte-teun pic la cele 
mai dureroase momente din viata ta. Nu 
cele în care te-ai „luptat“cu o piatră la 
rinichi sau ţi-ai prins degetele în por- 
tira maşinii, ci acele clipe de suferinţă 
şi durere emoţională. Se poate, desigur, 
să fi suferit de anxietate cronică si de 
depresie. Însă, dincolo de aceste situaţii, 
este posibil ca suferinţa ta să se fi redus 
la un singur evenimentcare să te facă să 
reflectezi asupra sensului vieţii tale. Nu 
trebuie, desigur, să fii recunoscător pen- 
tru că ai traversat acest moment.Poate că 
experienţa cea mai dureroasă a implicat 
decesul cuiva drag. De ce te-a durut atât 
de mult? Pentru Frankl, răspunsul este 
clar: durerea doliului a fost foarte mare 
pentru că ţi-ai permis să iubesti si să te 
atasezi de acea persoană. Erai sincer 
în conexiuneata cu ea şi trăiai viaţa la 
maximum. În mod similar, suferinţa ta 
este o formă de viata, dar si o manifestare 
a sentimentelor. Înseamnă să fii viu şi să 
laşi existenţa acelei persoane să continue 
să însemne ceva pentrutine. Frankl i-a 
spus unui pacient, la un momentdat, 
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că doliul înseamnă si conştientizarea 
faptului că persoana iubită a fost menajată 
de durerea pe care ar fi resimtit-o dacă 
rolurile erau inversate. Suferinta este şi o 
modalitate de a fi implicat la toate formele 
pe care le poate lua viaţa. A fugi de sufe- 
rinţă, a o ascunde, nu iti este de ajutor si 
nu îţi oferă decât o eliberare de moment. 
Însă găsirea unui sens în plină suferinţă, 
şi trăirea deplină a acestuia, poate ajuta 
un om să depăşească acel moment. 

Ideea de suferinţă ca o experienţă ce 
ne ajută să ne dezvoltămridică o serie 
de întrebări controversate. Am devenit 
o societate care elimină prea repede 
disconfortul individual? Ni se pare că 
unele experienţe, cum sunt doliul si pier- 
derea, trebuie neapărat să fie tratate cu 
medicamente? Ne grăbim să luăm pastile 
pentru a ne vindeca de suferinţă, în loc 
să o experimentămpână la capăt? Odată 
cu publicarea Manualului de diagnostic 
și clasificare statistică a tulburărilor 
mintale (DSM-5), doliul a încetat să mai 
fie considerat un diagnostic de depresie. 
Această decizie a generat multe con- 
troverse. Cu alte cuvinte, acest lucru 
înseamnă că, dacă manifesti simptome 
de depresie în urma pierderii cuiva drag, 
aceste simptome sunt considerate a fi nor- 
male, și nu mai eşti un pacient care suferă 
de o tulburare mintală. Acest mod de 
gândire s-a schimbat cu timpul, în parte, 
pentru că argumentulpotrivit căruia 
dacă li se pune un diagnostic, acesta 
poate legitima suferinţa și poate chiar 
îmbunătăţi accesul la tratament. (Desi- 
gur, interesul companiilor farmaceutice 
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este acela de a spori numărul de diagnos- 
tice.) Însă întrebarea de bază rămâne: 
dacă vom continua să patologizăm 
componentenaturale ale experien- 
tei umane, nu cumva ratăm sansa ca 
suferinţa să ne ajute să crestem? 

În termenii altor teorii formulate 
de Frankl, ai simţit vreodată nevoia 
să iei o pauză de la a te zbate prea tare 
sau să nu mai încerci din răsputeri să 
te concentrezi pe ceva anume? Poate 
că ai perseverat atât de mult în cariera 
ta sau în relaţiile actuale, încât nici nu 
mai suporţi să te gândeşti la asta (la fel 
si prietenii tăi). Ai crezut că gândirea 
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şi autoreflectia sunt lucruri utile, dar 

nu te-au dus nicăieri. Ai simţit că stiai 
mai putin decât înainte si nu ai mai fost 
motivat să continui. Acest fenomense 
numeşte „paralizie prin analiză“, un tip de 
hiperreflectie. Atunci când contemplarea 
se pune în calea vieţii ca atare, te poţi 
bloca. Se spune că Socrate ar fi declarat 
că o viaţă nestudiată nu merită trăită. Însă 
s-a mai arătat si faptul că viata netrăită 
nu merită examinată. Frankl ar fi spus că, 
dacă te trezesti că iti analizezi în exces 
următoarea mişcare, într-atât încât să te 
împotmoleşti, înseamnă că te îndepărtezi 


din ce în ce mai mult de găsirea sensului. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


A 


erEllis 


eo 


SE NAŞTE în anul 1913, 


la Pittsburgh, Pennsylvania 


SE STINGE din viaţă în anul 2007, 
la New York 


STUDIAZĂ la City University 
din New York şi la Universitatea 


Columbia 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Albert Ellis îşi începe cariera profesională 
în administrarea afacerilor şi visează să 
fie scriitor - un început ciudat pentru un 
om care avea să devină cel mai influent 
psiholog al tuturor timpurilor. Ceea ce l-a 
făcut pe Ellis să urmeze calea psihologiei 
erau teoriile sexualităţii. Aşadar, Ellis 
publică un prim volum de eseuri, The 

Case for Sexual Liberty [Cazul libertăţii 
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sexuale]. Din ce în ce mai multi oameni 
încep să îi ceară sfaturi despre sexuali- 
tate, ca urmare a publicării acelui volum, 
şi descoperă că îi place cu adevărat să 

le ofere consiliere. Devine un entuziast 
discipol al psihanalizei şi este acceptat 
într-un program de pregătire în psiha- 
naliză, fără a avea o diplomă medicală 

(o raritate la acea vreme). În cele din 
urmă, obţine un doctorat în psihologie. 
După doar câţiva ani de practică, totuși, 
îşi pierde credinţa în anumite concepte de 
psihanaliză, iar în anul 1957 publică volu- 
mul Cum să trăim alături de un nevrotic 
acasă și la locul de muncă. Această carte 
avea să pună bazele terapiei rational-emo- 
tive şi comportamentale(REBT). 

REBT este, într-adevăr,foarte diferită 
de psihoterapie. În psihanaliză, terape- 
utul tinde să fie pasiv, însă un terapeut 
REBT este încurajat să fie activ şi să 
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chestioneze credinţele nerealiste ale 
pacientului.REBT implică înfruntarea 
directă a mecanismelor de autoapărare 
ale pacienţilor, ajutându-isă își reajus- 
teze gândirea și să transforme ideile în 
modalităţi mult mai sănătoase de adap- 
tare la lume. Teoriile lui Ellis aveau să 
fie premergătoareterapiei cognitive. 
Ellis a ajutat la crearea unei punți 
între tratamentul psihoterapeutic şi 
experimentulstiintific. În epoca lui, 
terapeutii continuausă fie extrem de 
„psihanalişti“în abordare, iar expe- 
rimentele continuausă fie foarte 
„behavioriste“.Prin introducereaunor 
tehnici măsurabile concrete, Ellis devine 
un pionier în cercetarea empiric-măsu- 
rabilă a rezultatelor în psihoterapie. 
REBT, conform acestuia, se con- 
struieste în baza unui model ABC: 
A reprezintă evenimentul activator 
(acting experience ), B reprezintă 
credinţele (beliefs ), iar C reprezintă 
consecinfele . Evenimentele activatoare 
sunt circumstanţe care generează o 
reacţie emoţională în cineva: o traumă, 
o despărţire, un mediu de lucru stresant. 
Credintele sunt sisteme de gândire pe 
care le dezvoltăm ca rezultat al experi- 
entelor noastre; de cele mai multe ori, 
asemenea gânduri ne sabotează și sunt 
iraționale, fiind deseori responsabile 
pentru nefericirea noastră. lar consecin- 
tele sunt, deseori, emoţiile negative care 
apar ca urmare a credințelor: singurătate, 
anxietate, disperare. Ellis insistă asupra 
ideii că nu evenimenteleactivatoare, ca 
atare, sunt cele care ne provoacă suferință 
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şi modele disfunctionale, ci credințele 

pe care le avem despre ele. Tratamentul 
intră în funcțiune atunci când avem de-a 
face cu elementele de tip D (disputa- 

rea credințelor) şi E (noul efect ), adică 
ajutorul pe care îl acordă specialistul 
pacientului, pentru ca acesta să obţină 
efecte pozitive, în vederea creării unui 
nou sistem sănătos de credinţe. În ceea 
ce priveşte gandurileirationale, ca atare, 
Ellis identifică unele foarte comune. Cele 
mai distructive sunt cele care implică 

o atitudine perfectionista despre cât de 
competenttrebuie să fie cineva, convin- 
gerea că ceilalţi oameni sunt oribili dacă 
nu ne tratează în mod corespunzător, 

şi nevoia ca lumea să ne facă fericiţi. 
Sarcina terapeutuluieste aceea de a ches- 
tiona si reevalua toate aceste credinţe. 
Patru întrebări pot fi astfel formulate: 


» Există vreo dovadă care să jus- 
tifice această credinţă? 

» Există dovezi împotriva ei? 

» Care este cel mai rău lucru ce 
se poate întâmpla dacă încetezi 
să mai ai această credință? 

» Care este cel mai bun lucruce 
se poate întâmpla dacă încetezi 
să mai ai această credință? 


Terapeutul si pacientul se pun de acord, 
iar pacientulincepe să înţeleagă con- 
tradictiile acestor credinţe şi adoptă o 
abordare mult mai raţională. Desi Albert 
Ellis credea în importanţa acceptării de 
sine, abordarea lui ajunge până la ideea de 
sine, dar nu sinele transcendent, care fi 
preocupa pe terapeutii umaniști. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Acesta a mentinut vie preocuparea 
pentru teoriile sexualităţii, iar în tim- 
pul carierei sale a publicat constant 
cercetări asupra comportamentului 
sexual al oamenilor. Volumul publi- 
cat în anul 1958, Sex fără vinovăţie in 
secolul XXI , este considerat catalizato- 
rul revoluţiei sexuale americane, care 
a izbucnit în anii 1960. Teoriile lui Ellis 
evoluează, acesta ajungandchiar să 
adopte o poziţie mult mai deschisă cu 
privire la relaţiile homosexuale. Criticile 
pe care le aduce efectelor religiei - 
ţinând cont de faptul că, din punctul 
lui de vedere, religia generează vina 
şi nervozitatea - aveau să fie respinse 
de culturile mai conservatoare. 

Ellis însuși părea înaintea vremuri- 
lor sale, căci avea o abordare cinică în 
cabinetul de terapie, mergând dincolo de 
stilurile cunoscute de psihoterapie. În 
ultimii 40 de ani de viaţă, a ţinut semi- 
nare de tehnici terapeutice (în fiecare 
vineri), condimentateuneori de idei 
profane, în sens umoristic. Din multe 
puncte de vedere, Ellis era un antifre- 
udian: direct, orientat spre acţiune, 
demistificator, el considera că terapia 
nu ar trebui să dureze ani de zile, ci 
ar trebui să fie transparentă, bazată 
pe confruntare, logică, fără să se mai 
ascundă după cireş. Ellis a scris peste 
70 de cărţi, extrem de accesibile tutu- 
ror, de exemplu, How to Stubbornly 
Refuse to Make Yourself Miserable About 
Anything - Yes, Anything [Cum să refuzi 
cu încăpățânare să te mai simţi mizera- 
bil, cu privire la orice - da, la orice]. 
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PERSPECTIVE 


Tehnicile lui Ellis, alături de lucrările lui 
Aaron Beck, aveau să pună bazele terapiei 
cognitive si a celei cognitiv-comporta- 
mentale. De-a lungulcarierei sale, pana 
la moartea sa (se stinge din viata la 94 de 
ani), Ellis a fost, in mod indubitabil,cel 
care a dezvoltat terapia de scurtă durată, 
de tipul „înfruntă-ţi problemele“. Aceste 
terapii au avut un impact uriaș şi asupra 
celor ce nu se află în interiorulunui cabi- 
net de psihoterapie, modelând credin- 
tele culturale cu privire la dezvoltarea 
personală. 


APLICAŢII PRACTICE 


Este uşor ca, la prima vedere, să presu- 
punemcă REBT te încurajează să priveşti 
doar partea luminoasă a problemelor, 
ignorând lucrurile negative care ţi se 
întâmplă. Din contră, REBT porneşte 
de la premisa că viaţa nu este tot timpul 
dreaptă şi acceptarea lucrurilor nega- 
tive este necesară pentrua fi mai fericit. 
Aşadar, adversitatea este si ea luată în 
calcul. Cu toate acestea, un terapeut de 
tip REBT - sau un prieten foarte bun 
care aplică asemenea tehnici - te va 
ajuta să vezi adversitatea într-o lumină 
nouă, arătându-ți calea pe care trebuie 
să o apuci pentrua deveni mai optimist 
și mai autonom. 

Să luăm exemplul unui diagnos- 
tic necruţător. Descoperi că suferi 
de diabet, ceea ce necesită schimbări 
semnificative în viaţa ta de zi cu zi, 


JI 


dincolo de implicaţiile pe care le are o 
asemenea afecţiune. REBT nu te învaţă 
să ignori diagnosticul si să iti spui că 
„totulva fi bine“.Nu, te încurajează să te 
confrunti cu diagnosticul, într-o mani- 
eră realistă si autonomă. După o şedinţă 
sau două de REBT, vei privi diagnosticul 
ca pe un semnal de trezire şi vei lucra 
cu medicul tău, nu numai pentru ține- 
rea sub controla diabetului, ci si pentru 
îmbunătățirea stării generale de sănătate. 
Acest lucru nu presupune evitarea 
realității diagnosticului. Vei experimenta 
îmbunătăţiri nu numai în ceea ce pri- 
veşte tulburările de dispoziţie, ci şi în 
abilitatea de a merge înainte şi de a ges- 
tiona provocarea cu care te confrunti. 
Credintele mai complexe pot fi şi ele 
identificate si modificate prin intermediul 
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acestor intervenţii. Ellis pune în lumină 
si conexiunile intime dintre anumite 
credinţe şi tulburările de dispoziție care le 
succedă. Acesta lucra cu pacienții pentru 
a-i ajuta să identifice antecedentele şi 
consecinţele comportamentuluiacestora, 
într-unmod sistematic, pentru ca ei să 
poată evita gândurile iraționale si depre- 
sia. Terapeutii cognitivi de după Ellis 
aveau să adopte descoperirile şi tehnicile 
acestuia, cum ar fi utilizarea jurnalelor şi 
a carnetelor în care pacienţii isi notează 
gândurile automate. Albert Ellis a inte- 
les că, pe măsură ce suntem mai rigizi 

si mai inadaptati la credinţele noastre, 
nu facem decât să ne înfrângempe noi 
înşine, plătindun preţ din ce în ce mai 
mare. Ellis le-a oferit colegilor terapeuti 
identificarea credințelor iraționale. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


AarorBeck 


SE NAŞTE în anul 1921, 


la Providence, Rhode Island 


STUDIAZĂ la Universitatea Brown 


şi la Şcoala de Medicină Yale 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Aaron Beck este un titan în domeniul 
psihologiei, iar lucrările sale se află la 
intersecţia dintre cercetarea cognitivă şi 
psihoterapie. De fapt, mulţi îl consideră 
părintele terapiei cognitive. 

Beck își începe cariera ca psihanalist, 
preocupat fiind de modulîn care psiha- 
naliza le-ar putea fi utilă persoanelor 
depresive. Descurajat de lipsa dovezilor 
empirice în acest sens, Beck ajunge să 
caute intervenţii concrete și măsurabile 
și începe să se concentreze pe tehnicile 
care examinează și modifică anumite 
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tipare de gandire. Dezvolta terapia 
cognitivă independentde REBT, deşi 
ambele tehnici au elemente comune. 
Acesta identifică moduri prin care 
oamenii deprimati tind să gândească 
despre ei înșiși, universul acestora 
şi proiecţiile pe care şi le fac. Nu este 
surprinzător faptul că aceşti oameni 
tind spre o viziune pesimistă. Cu toate 
acestea, gândurile lor se dovedesc a fi 
automate - sunt atât de sedimentate în 
mintea lor încât sunt considerate drept 
adevăr suprem, fără a fi măcar ches- 
tionate. Problema este că asemenea 
gânduri nu sunt în mod necesar sino- 
nime cu realitatea, si nici măcar nu sunt 
raţionale. Ele sunt exemple de erori și 
distorsiuni în gândire și, cu toate aces- 
tea, guvernează modul în care oamenii 
se văd pe sine, precum şi felul în care 
aceştia privesc lumea exterioară. 
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Teoria cognitivă pe care o dezvoltă 
Beck şi pe care o aplică în cazul depre- 
siei porneşte de la ideea că asemenea 
gânduri automate şi interpretări distor- 
sionate reprezintă elementele principale 
în depresie. Însă, dacă aceste gânduri 
pot fi identificate si chestionate, atunci 
pot fi descoperite și modele sănătoase de 
gândire şi, prin urmare, se poate obţine 
îmbunătățirea generală a dispozitiei. 

Beck susţine faptul că gândurile 
negative frecvente reflectă credinţele pro- 
funde ale unei persoane. Ele sunt modele 
cognitive, sau scheme (schemata) , 
care provin din experiente mai vechi, in 
timpul cărora copiii au fost criticati dur, 
şi-au pierdut un părinte sau au fost chiar 
respinşi de cei din jur. Aceste credinţe nu 
ne sunt nici de ajutor și nici nu sunt reale. 
În schimb, ele persistă în timp şi sunt 
resimtite ca fiind reale si fundamentale. 
Oamenii deprimati, care cred că lucrurile 
vor merge din rău în mai rău, tind să cre- 
eze un set de circumstanţe care, în mod 
inevitabil, vor duce la situaţii negative. 

Psihologul a demonstrat că erorile 
cognitive sunt frecvente la persoanele 
deprimate.Interferentele arbitrare 
îi provoacă pe oameni să facă legături 
între lucruri care nu sunt neapărat conec- 
tate. Prin această gândire dihotomica , 
oamenii văd lucrurile în alb si negru sau 
sub forma „totulsau nimic“. Suprage- 
neralizarea (percepţia disproportionata 
asupra importanţei unui eveniment) 
şi atenţia selectivă asupra elementelor 
negative sunt caracteristice persoanelor 
depresive. Potrivit lui Beck, toate aceste 
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erori cognitive reprezintă o distorsiune 
care nu doar că duce la apariţia gânduri- 
lor depresive, dar, de asemenea, menţin 
starea de depresie. Din fericire, dezvol- 
tarea terapiei cognitive propune soluţii 
pentru corectarea acestor gânduri. Rolul 
terapeutuluieste acela de a chestiona 
aceste gânduri, într-un mod sănătos, 
evidențiind caracterul lor irațional. Se 
prea poate ca aceste presupozitii tacute 
să nu mai fi fost niciodată chestionate. 
Acest proces o ajută pe o persoană să 
învețe să gândească într-un mod mai 
optimist, creând gânduri automate mult 
mai realiste şi ajustabile. Gândurile pozi- 
tive vor fi direcționate către un obiectiv, 
ceea ce îl va face pe pacientulîn cauză să 
fie mai activ în rezolvarea problemelor, 
ajutându-lsă meargă mai departe si 
scăzând astfel probabilitatea ca profetiile 
autoîmplinitesau eșecurile să aibă loc. 
Beck elaborează și măsurători de 
evaluare a simptomatologiei,pentru a 
cuantifica mai ușor progresul pacien- 
tului în terapia cognitivă. Inventarul 
de depresie Beck se foloseşte de zeci de 
ani pentrua măsura semnele si simpto- 
mele depresiei, fie într-un cadru clinic, 
fie în procesul de cercetare. Din nou, se 
merge pe principiul scindării depresiei 
în gânduri concrete, sentimente și com- 
portamente care favorizează înțelegerea 
componentelordepresive. Intervențiile 
cognitive dezvoltate de Beck s-au dove- 
dit a fi benefice dincolo de tratamentul 
depresiei. Acestea sunt implementate 
în protocoale de tratament standard, 
în cazul tulburărilor de anxietate, 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


a tulburărilor obsesiv-compulsive, 
precum si a tulburărilor de alimentaţie. 


PERSPECTIVE 


Beck l-a influenţat direct pe Martin 
Seligman, ale cărui teorii despre stilurile 
de gândire ale tipologiilor depresive şi 
neajutorarea învățată aveau să extindă 
ceea ce știm despre mintea deprimată. 
Terapia cognitivăa creat o nouă direcţie 
de tratament, care a dus la noi terapii, 
precum terapia cognitiv-comportamen- 
tala, cu toate ramificatiile ei (terapia 
acceptării si a angajamentului),care 
sunt folosite pentru tratarea a nume- 
roase afecţiuni psihice. 


APLICAŢII PRACTICE 


Să spunem că mergi pe stradă și întâlneşti 
un coleg cu care ai o relaţie de prietenie. 
Colegul pare să te vadă, dar nu te recu- 
noaste. Cum interpreteziaceastă situaţie? 
Şi cum te simţi? Unii dintre noi au o expli- 
catie care nu implică gânduri negative, cel 
putin nu despre ei înşişi: „Ah, cu siguranţă 
nu m-a văzut. Probabil era distras. Poate 
era doar cineva care semăna cu el“. Însă 
alţii dintre noi - cei predispuşi la depre- 
sie - vom considera că despre noi este 
vorba, ba chiar vom face presupozitii cu 
privire la defectele noastre: „Îi e rușine cu 
mine, de-aia nu mă salută! Probabil l-am 
jignit cumva!“ Desigur, indiferent de situa- 
tie, nu stim adevărul, iar acesta s-ar putea 
situa oriunde între cele două extreme 
amintite. Cu toate acestea, depresivii 
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formulează interpretări negative, iar o 
asemenea formă de gândire reprezintă 
si cauza, și efectul depresiei. 

Celelalte două tipuri de gândire fun- 
damental negativă, pe care le identifică 
Beck - despre lume si despre propriul 
viitor - pot fi identificate cu ușurință în 
viata celor deprimati. Dacă acoperişul 
casei tale are scurgeri, consideri că este 
o singură problemă sau ti se pare că 
toată casa este o maghernita? Dacă ai 
o şedinţă neplăcută cu şeful la muncă, 
ai imediat senzaţia că te va concedia? 
Si, dacă te concediază, simţi că întreaga 
carieră îţi este distrusă si că nici o alta 
slujbă nu te va mai împlini? Lucrările lui 
Beck arată că nu ceea ce ni se întâmplă 
în viaţă ne influenţează starea. Inter- 
pretarea noastră despre ceea ce ni se 
întâmplă contează, alături de modul 
în care purtăm cu noi aceste gânduri. 

Erorile cognitive specifice pot fi atât 
de comune, încât nici nu le observi la 
propria persoană. Poate că nici nu ești 
deprimat, dar te aventurezi într-untip 
de gândire „totulsau nimic“. Te pot face 
să te simţi rău în nenumărate feluri, de 
la anxietate la panică si stimă de sine 
scăzută la perfectionism și disperare. 

O asemenea gândire te blochează într-o 
viziune rigidă asupra lumii, iar dacă 
această viziune este una negativă, atunci 
lucrurile capătă proporţii uriaşe: „Fiul 
meu îmi răspunde urât, nu are nici un 
pic de respect pentru mine!“ „Șeful îmi 
spune să fiu mai prompt, am primit un 
feedback groaznic“. „Am consumat un 

al doilea desert, dieta mea e terminată!“ 
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Toate aceste gânduri reprezintă ele- 
mente cognitive negative gi ilogice, ce 
ne tin departe de obiectivele noastre, 
în loc să ne depăşim problema iniţială 
și să avansăm către scopurile noastre. 
Metodele de gândire mai realiste şi mai 
maleabile ne pot ajuta să gestionăm mai 
bine provocările cu care ne confrun- 
tam, să fim mai putin furioși pe copiii 
nostri si să ne simţim mai putin demo- 
ralizati la muncă. În mod cert, o astfel 
de gândire ne poate ajuta să nu trans- 
formăm două deserturi în 12. 
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Poate că ai un prieten sau un mem- 
bru al familiei care joacă perfect rolul 
de avocat al diavolului şi îţi arată erorile 
de gândire, mai ales atunci când te afli 
prins într-o spirală mentală negativă. 
Această persoană, care reprezintăun 
interlocutorsubtil, dar ferm, te provoacă 
să iti revizuiesti gândurile automate și 
te sprijină în restructurarea acestora în 
gânduri mai puţin depresive şi mult mai 
rationale, care chiar au sens gi te fac să 
te simţi mai bine. Această persoană are 
multe în comun cu un terapeut cognitiv. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


CarlRogers 


ee 


SE NAŞTE în anul 1902, 
la Oak Park, Illinois 


SE STINGE din viaţă în anul 1987, 


la San Diego, California 


STUDIAZĂ la Universitatea 
Wisconsin, la Teachers College 


şi la Universitatea Columbia 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Carl Rogers a fost un clinician de excepţie. 


Studiile sale au avut un impact uriaş asu- 
pra psihologiei, dar prezenţa sa în cabine- 
tul de terapie - caldă si autentică - avea 
să fie ceva de neînlocuit. 

Abordarea al cărei pionier este Rogers 
a purtat iniţial numele de psihoterapie 
centrată pe persoană , apoi avea să fie 
cunoscută sub denumirea de psihoterapie 
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centrată pe client . Ambele terapii au 
jucat un rol fundamentalîn dezvoltarea 
terapiilor umaniste. Rogers considera că 
oamenii care suferă nu trebuie calmati, 
iar suferinţa lor nu trebuie transformată 
în ceva patologic. A demonstrat că unele 
dintre cele mai puternice tehnici terape- 
utice nu trebuie să fie complicate; ele au 
nevoie doar de o persoană grijulie care 
să le folosească. Două idei fundamentale 
stau la baza teoriei lui Rogers: prima este 
aceea că un terapeut eficient recunoaște 
pe deplin potenţialul unei persoane, iar a 
doua este aceea că terapeutul recunoaște 
capacitatea unei persoane de a evolua 
de-a lungul vietii. Potrivit lui, printre 
responsabilitatile cele mai importante ale 
terapeutuluise numără formularea acestor 
idei, sprijinul pe care trebuie să îl acorde 
la cabinet şi colaborarea alături de client 
pentru dezvoltarea acestuia din urmă. 
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Aceste idei își trag seva din calea 
deja bătătorită a psihanalizei, dar 
care nua fost preocupată de egalitatea 
client-pacient.De fapt, psihanalistii îi 
numesc analizanzi sau pacienţi pe cei 
pe care îi tratează, în vreme ce terapiile 
umaniste folosesc noţiunea de clienţi . 
Rogers a intuit forţa dinamicii psihana- 
liste ca fiind una problematică și potenţial 
manipulativă. Psihanaliza, admite acesta, 
supralicitează bagajul trecutului cu riscul 
de a nu recunoaște adevăratul potenţial al 
persoanei. În ciuda manierelor sale foarte 
blânde din cabinetul psihologic, Rogers 
nu se temea să se „lupte“cu școlile de 
gândire învechite, iar psihoterapia 
umanistă avea să fie cunoscută ca 
atreia forţă „un nou val de terapie 
după psihanaliză si behaviorism. 
Diferenţele fundamentaledintre 
terapia umanistă și behaviorism constau 
în accentul pe care îl pun umanistii pe 
potenţialul de dezvoltare al persoanei, 
în opoziţie cu conditionarea mediului în 
care aceasta trăieşte. Rogers considera 
că noi- si nu stimulii externi sau ceilalţi 
oameni - suntem stăpâni pe propriile 
vieţi. De fapt, acesta și renumitulguru 
behaviorist B.F. Skinner aveau să apară 


împreunăla o serie de dezbateri: doi titani 


în domeniu, care și-au prezentat credin- 
tele contradictorii şi au făcut istorie. 
Cum arată, deci, terapia umanistă? 
Punctele-cheie ale abordării centrate pe 
client, prezentate în Terapia centrată pe 
client (1951)si în A deveni o persoană 
(1961),sunt prezenţa caldă si empatică a 


terapeutului, precum si modul nondirectiv 
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al acestuia de a-si ajuta clientul sa isi 
înțeleagă sentimentele, fara a avea vreo 
influenţă asupra acestui proces. Terape- 
utul nu forţează problemele, ci creează 
un mediul propice explorării sinelui. 
Rogers considera că oamenii au o nevoie 
fundamentalăde a experimenta auten- 
ticitatea şi de a avea alături pe cineva 
care să îi înţeleagă si care să le reflecte 
sentimentele. A nu-l judeca pe client 
este fundamental:acesta considera că 
indivizii au capacitatea de a-și corecta 
propriile greşeli, atunci când li se oferă 
un mediu potrivit pentru așa ceva. 

Un alt factor importantal terapiei 
umaniste este acceptarea pozitivă 
necondiționată . Rogers considera că 
pentru client este extrem de importantsă 
se simtă acceptat şi să aibă certitudinea că 
are cineva grijă de el. Teoria lui admite că 
atunci când valoarea unui om este conditi- 
onată de anumiţi factori - anumite reușite 
în viaţă, spunerea unor lucruri corespun- 
zătoare, un anumit comportament -acel 
om suprimă cele mai profunde și autentice 
părţi ale lui, pentrua se „potrivi“în cutiile 
care îi permit să fie iubit şi acceptat. Nu 
este greu să ne imaginăm cât de confuz 
este acest lucru și cum duce la stres și la 
îndoieli cu privire la propria persoană. 
Diferenţa dintre sinele adevărat (cine 
suntem) și sinele idealizat (cine ar „tre- 
bui“ să fim) ne poate face să ne detestăm, 
iar Rogers consideră că acest lucru ni 
se întâmplătuturor, într-o oarecare 
măsură. Cu toate acestea, a fi în prezenţa 
unei persoane care ne oferă o înţelegere 
empatică, ne validează sentimentele şi e 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


dispusă să le experimentezealături de 
noi ne poate ajuta să ne „întregim“şi să 
o luăm pe calea dezvoltării personale. 

În ciuda senzatiei de bunăstare 
simplistă, pe care pare că o dă terapia 
umanistă, teoriile lui Rogers nu sunt 
nici subiective, nici confuze. De fapt, 
acesta este pionierul unor metode noi de 
a cerceta eficienţa tehnicilor terapeutice. 
Este uimitor faptul că, înainte de el, nu 
multi terapeuti au încercat aceste teh- 
nici. Rogers insista asupra importanţei 
validării empirice si căuta obiectivitatea 
în stabilirea succesului instrumentelor 
sale terapeutice. Acesta înregistra 
şedinţele de terapie, le dădea transcrierea 
acestora pacienţilor si reevalua terapia 
centrată pe client, pentrua o transforma 
în tehnici concrete, uşor de transmis și 
altora. Îşi dorea demistificarea procesu- 
lui psihoterapeutic, si, deseori, în timpul 
unor conferinţe, acesta dădea exemplul 
intervențiilor sale, pe care le completa 
cu prezenţa unui client voluntar, care 
suferea de o problemăreală. Rogers 
numea aceste conferinţe interviuri de 
demonstraţie şi le considera frânturi 
autentice din relaţia terapeutică. 

Spre sfârşitul vieţii, Rogers începe 
să aplice aceste tehnici unor grupuri mai 
extinse, inclusiv unor oameni din afara 
SUA, care erau implicaţi în conflicte rasi- 
ale sau religioase. Asemenea intervenţii 
aveau să îl conducă în Africa de Sud și în 
Belfast. Realizarea faptului că beneficiile 
interacțiunii vindecătoare, de la om la 
om, pot fi extinse unor grupuri mai mari 
avea să fie o mare descoperire în rândul 


Introducere// Carl Rogers 


practicilor psihoterapeutice,pentru că 
astfel pot fi chestionate probleme sociale. 


PERSPECTIVE 


Abordarea umanistă a lui Rogers a influ- 
entat generaţii întregi de terapeuti, dar 
şi de oameni care lucrează în domenii de 
întrajutorare, cum este cazul pastorilor. 
Metoda lui s-a extins chiar si în lumea 
afacerilor, a grupurilor de presiune, a 
rezoluţiei conflictelor şi chiar în sensi- 
bilizare. Accentul pe care acesta l-a pus 
pe cercetare avea să fixeze carul unor 
decenii de studii empirice menite să 
valideze tehnicile terapeutice. 


APLICAŢII PRACTICE 

Să spunem că ai un prieten care iti cere 
să te vezi cu el și să vorbiti despre o 
problemă personală extrem de gravă. 
Dacă ti se cere deseori acest tip de 
întâlnire, se poate să fii un ascultător 
empatic - îl priveşti pe celălalt în ochi, 
îi oferi sprijin si înțelegere fără să îl 
judeci si îl întrebi cum anume își dorește 
să rezolve problema, fără să îi impui ce 
să facă. Poate, chiar fără să realizezi, 
adopti o abordare de tip umanist, care 
presupune că, pentru a-i ajuta cu adevă- 
rat pe oameni, trebuie să le fii alături, 
să le înţelegi sentimentele și chiar să le 
împărtăşești, într-o anumitămăsură. 
Atunci când oamenii ştiu că îi respecţi 
și îi iubeşti necondiţionat, îi poţi ajuta 
să facă cele mai bune alegeri, pentru 

a fi cea mai bună versiune a lor. 
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Ca psiholog clinician, deseori vor- 
besc la telefon câte 30 de minutecu un 
potential client care suferă. Îmi iau notițe 
despre povestea lui, stabilesc nivelul de 
stres emoţional, răspund la întrebări și 
analizez dacă terapia mea este potrivită 
pentru el, stabilind, totodată, obiectivele. 
Dacă totul este în regulă, atunci stabilim 
prima şedinţă. Însă, de cele mai multe ori, 
se întâmplă ceva foarte interesant între 
prima conversaţie telefonică si prima 
şedinţă: clientul resimte o îmbunătăţire 
a stării emoţionale, care se manifestă 
prin reducerea unor simptome și prin 
senzaţia că lucrurile nu sunt pe cât de 
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rele par. Să fie vorba despre magia vocii 
mele? Nu. Este vorba despre efectul pe 
care îl descriu teoriile lui Rogers. Îi dau 
speranţă clientului. Îi transmit că nu 
este singur. Îi arăt că îmi pasă, că voi 

fi lângă el si că este important pentru 
mine. Îl ascult si nu îl judec. Accept si 
validez experienţa emoţională a aces- 
tuia şi îi arăt că nu mă voi da la o parte. 
Fie că suferă de depresie, de tulburare 
de alimentaţie, sau de anxietate, sau de 
orice altă problemă, îi explic că avem de 
lucru. Dar am creat deja o legătură ca 
ființe umane - si frumusețea acesteia este 
moștenirea pe care ne-a lăsat-o Rogers. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


VirginBatir 


SE NAŞTE în anul 1916, 


la Neillsville, Wisconsin 


SE STINGE din viata în anul 1988, 


la Menlo Park, California 


STUDIAZĂ la Universitatea 
Wisconsin şi la Universitatea 


din Chicago 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Virginia Satir a fost asistent social și 
pionier al terapiei de familie. Ea a schim- 
bat în mod fundamental modul în care 
înţelegem familia și rolul pe care aceasta 
îl joacă în crearea problemelor de sănă- 
tate şi în tratarea acestora. 

Multe dintre tehnicile de tratament 
au fost studiate şi elaborate la Institu- 
tul de Cercetare a Problemelor Mentale 


Introducere// VirginiaSatir 


din Palo Alto, California, o organizaţie 

în care aceasta a fost implicată încă de 

la înfiinţare, din anul 1959. La începutul 
carierei, pe când încă lucra în cabinetul ei 
privat, Satir observă importanţa prezenţei 
membrilor familiei în tratamentul indivi- 
dual. În 1962, devine directoarea primului 
program de terapie familială dezvoltat 
vreodată. Ea considera că rar se întâmplă 
ca suferința unei persoane să se dezvolte 
în vid, aceasta fiind aproape tot timpul 
legată de problemele din familie. Spre 
deosebire de alti terapeuti, care dădeau 
vina pe comportamentuldin trecut al 
părinților, pentru a explica problemele 
din prezent ale unui client, Satir era 

de părere că relaţiile problematice din 
trecut pot fi rezolvate în prezent. În unele 
cazuri, se poate să nici nu fie vorba de 

o problemă individuală, ci de modulin 
care oamenii interacționează între ei. 
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Terapia familială dezvoltată de 
aceasta ia multe forme, de la expli- 
carea unor tehnici de comunicare de 
bază la crearea unui spaţiu sigur, în 
care membrii familiei să exploreze 
în profunzimetrauma şi suferinţa. 
Toate intervenţiile lui Satir se 
concentrau pe acceptarea şi înțelege- 
rea prezentului și pe munca de echipă 
în vederea dezvoltării si schimbării. 
Asemenea practicienilor terapiei uma- 
niste, considera că oamenii sunt capabili 
de această schimbare în timpul vieţii. Ea 
este pioniera unor tehnici terapeutice, 
cum ar fi jocul de rol si chiar organizarea 
unor „tabere“ familiale, în care trata- 
mentul familial are loc de-a lungulunui 
weekend sau mai mult, în natură. Cu 
timpul, Satir începe să vadă familia ca 
pe un microcosmos, considerând că teh- 
nicile şi filosofiile tratamentuluifamilial 
pot fi aplicate şi în exteriorul familiei. 
Era interesată de importanţa sti- 
mei de sine. Ea se numără printre 
primii terapeuti care studiază tehnici 
de introspectie, cum ar fi afirmaţiile și 
vizualizările, fiind, totodată, si o adeptă 
a meditatiei. În 1975 publică un scurt 
volum, Self-Esteem [Stima de sine], care 
este scris într-unstil foarte poetic și care 
începe astfel: „Eu sunt eu. Nimeni în lume 
nu e ca mine“.Această carte a fost foarte 
apreciată de-a lungul timpului de cei 
care caută să se accepte pe sine, cu toate 
problemele lor, si isi doresc să găsească 
motivaţia pentrua continua să evolueze. 
Tehnicile terapeutice ale lui Satir 
pun accentul, în practică, pe diferenţele 
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dintre prezentarea problemei 
(insomnie, iritabilitate, probleme de 
cuplu, neînţelegeri cu şeful) si dificul- 
tatile inerente, care se pot dovedi a fi 
mult mai importante (depresie, traumă, 
relaţii disfunctionale). Tine de terapeut, 
spune Satir, să îi ajute pe oameni să 
descopere și să înțeleagă conexiunile 
dintre problemelecu care se prezintă la 
terapie si problemele mult mai profunde, 
care pot fi cu adevărat cauza suferinţei. 
Ea recunoaște si faptul că ştiinţa 
poate dezvolta toate tehnicile de tra- 
tament posibile, dar dacă oamenii nu 
le pot accesa, atunci acele tehnici nu 
ne ajută cu nimic. Satir insistă asu- 
pra elaborării unor reţele terapeutice 
care să ajute la formarea specialiştilor 
și să transmită tehnicile de tratament 
acolo unde acestea nu sunt accesibile. 
Într-adevăr, tehnicile ei aveau să 
se răspândească la nivel global și, până 
la moartea sa, aceasta a format tera- 
peuti peste tot prin lume. A fost un 
iscusit profesor, iar terapia de fami- 
lie - importanţa, practica si efectele 
acesteia - a fost domeniulei de excelenţă. 


PERSPECTIVE 


Studiile Virginiei Satir au dus la dezvol- 
tarea a numeroase tipuri de terapie fami- 
lială, iar faptul că acestea au devenit o 
specialitate si că există terapeuti care 

nu practică decât acest tip de terapie 
dovedeşte că este extrem de solicitat. 
Modelul procesului de schimbare propus 
de teoria lui Satir s-a extins la nivelul 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


dezvoltării personale şi se foloseşte 
chiar si în managementsi afaceri. 


APLICAŢII PRACTICE 


Imaginează-ţi că una dintre prietenele 
tale vine la tine să se plângă de mariajul 
în care trăieşte. Se simte frustrată si îţi 
spune că soţul ei şi-a exprimat neplă- 
cerea de a o avea pe ea ca soţie. Iti mai 
spune si că începe să fie deprimată și 
că soțul ei este din ce în ce mai nervos. 
Iti cunoşti prietena foarte bine, la fel 

si pe soțul ei, si îţi sunt foarte dragi 
amândoi. Ai fost la nunta lor şi ai 
considerat tot timpul că sunt un cuplu 
solid; îi admiri și apreciezi aportul 

pe care îl aduce fiecare în căsnicie. 

Care este problema lor, de fapt? Să fie 
vreunul responsabil de anumite greșeli? 
Singuri sau împreună, suferă de o disfunc- 
tie psihologică sau se comportă într-un 
mod nesănătos? Pe scurt, oare doi oameni 
sănătoşi din punct de vedere psihic pot 
fi angrenaţi într-o relaţie nesănătoasă? 

Se întâmplă același lucru și în familie? 

Răspunsul este, în mod categoric, unul 
afirmativ. În scenariul prezentat, probabil 
le-ai sugera prietenilortăi să discute des- 
pre problemele pe care le au, încurajându-i 
să ceară ajutorul unui specialist. Poate 
că ai încerca să îi ajuţi să înţeleagă că au 
nevoie să își modifice un pic modelele 


Introducere// VirginiaSatir 


de comunicare și să vorbească deschis 
despre aşteptările pe care le au unul de 
la celălalt. Ideea că nici unuldintre ei nu 
greseste - si că dinamica relaţiei trebuie 
schimbată - este miezul unei asemenea 
probleme. Această idee este formu- 
lată în chiar scrierile Virginiei Satir. 
Putem duce acest exemplu mai 
departe, pentru a pune în evidenţă un 
domeniu de interes al lui Satir. Să spu- 
nem că mama prietenei tale a decedat 
anul trecut şi că s-a sacrificat pentru 
a-și creşte familia, pentru că făcea parte 
dintr-o generaţie în care rolul femeii se 
reducea la acela de mamă. Prietena ta 
nu numai că suferă, dar își reevaluează 
propria viata - îşi face griji si analizează 
în exces alegerile si sacrificiile făcute, 
întrebându-se dacă va avea vreodată 
aceleași regrete pe care le-a avut mama ei. 
Totodată, se tot întreabă dacă nu cumva 
a greşit pentru că a renunţat la facultatea 
de drept şi îi reproşează soţului ei totul, 
inclusiv faptul că nu a pus o farfurie în 
mașina de spălat vase. Desigur, ea nu va 
menţiona acest lucru la prima şedinţă 
de terapie, pentrucă nu e conștientă de 
problemele reprimate. În schimb, va 
vorbi despre lucruri superficiale, cum 
ar fi faptul că soţul ei nu o respectă. 
Însă un terapeut iscusit, unul precum 
Virginia Satir, va descoperi adevărata 
problemă, mai devreme sau mai târziu. 
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Psihologia 


cognitivă 


reieruleste un aparat gânditor. 

Aproape orice frazăpe care o 

formulămcu privirela creier 
recunoaşte acest lucru,de la „creie- 
rul operaţiei“ la „a avea creier“(sau, 
într-unsens negativ,,,aavea un creier 
de găină“).Nu avem tendinţa de a ne 
gandila creierca la un organde simţ, 
chiar dacă experienţa emoţională este 
la fel de importantăca gândirea.Nici 
nu ne gandimca are rolulprimarde a 
ne influenţa comportamentul desi, asa 
cum am explicat in sectiunea ,,Psiho- 
logia comportamentală“ greierulare 
şi acest rol.Atunci când ne gândimla 
creierulnostru,primullucru care ne 
vine în mintee că el este sediul central 
al gândirii.Gândul ca atare îi fasci- 
nează pe psihologiicognitivi.Cum se 
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formeazăgândurilenoastre? Ce anume 
le generează,ce le modifică şi ce anume 
le permitesă ne influenţeze emoţiile si 
comportamentul?Cum reuşeşte cre- 
ierulsă creeze amintirisi cum emitem 
judecăţi despre lucruri,de la ceea ce 
vrem să mâncăm la cină la candidaţii 
politici în care credem? Care este rolul 
inteligentei,ce procese au loc în timpul 
învăţării şi cum sunt gândurileconectate 
la starea de spirit,la obiceiuri şi la 
comportamentelenoastre? Gândurile 
(„cogniţiile“ pentrua folosiun termen 
mai pretentios) mergmână în mână cu 
toate aspectele experienţei noastre.Ele 
sunt aspecte fundamentaleale atenţiei si 
conştientizării În domeniul psihologiei, 
nimeni nu acordă mai multaimportanta 
gandurilordecat psihologiicognitivi. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Alfredinet 


— 


SE NAŞTE în anul 1857, la Nisa, 


Franţa 


SE STINGE din viata în anul 1911, 


la Paris, Franţa 


STUDIAZĂ la Universitatea Sorbona 
şi la Spitalul Salpétriére 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Alfred Binet este pionierultestelor de 
inteligenţă, iar unele dintre acestea, care se 
folosesc şi astăzi (la aproape un secol de la 
inventarea lor), încă îi poartă numele. Inte- 
resul acestuia pentru evaluarea psihologică 
și diferenţele dintre oameni a fost trezit 
de creşterea si dezvoltarea celor două fiice, 
născute la doi ani diferență una de cealaltă. 
În epoca lui Binet, mai existau şi alte 
tipuri de teste de inteligenţă: Francis 


Introducere// Alfred Binet 


Galton şi James McKeen Cattell dez- 
voltaseră propriile sisteme de evaluare. 
Însă, odată cu studiile lui Binet, testele 
de inteligenţă au făcut mari progrese, 
asemenea conceptualizării noţiunii 

de inteligenţă, care începe să fie con- 
siderată atributul general ce poate 

fi reprezentat prin performanţă. 

Nevoia de a elabora teste de inteligenţă 
complexe devine foarte pronunţată odată 
cu învăţământul obligatoriuîn sistemul 
educaţional francez. Responsabilii educaţiei 
îşi doreau să-i identificepe copiii care nu 
puteau tine pasul cu studiile, pentrua vedea 
dacă pot fi trimişi la şcoli sau programe 
speciale. Binet este ales pentrua răspunde 
provocării. În anul 1905, Binet elaborează 
primul test, care conţinea 30 de întrebări, 
cu dificultate progresivă. Abilitatile care 
puteau fi măsurate cuprindeautotul de la 
abilitatea de a urmări o lumină cu ochii 
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la propoziţii care trebuiau completate. 
Obiectivul era acela de a dispune de un 
instrumentobiectiv şi empiric, capabil să-i 
identifice pe copiii care aveau dificultăţi de 
învăţare si care sufereau de un deficit inte- 
lectual. Ceea ce făcea ca testele lui Binet să 
fie foarte apreciate era folosirea standar- 
delor de evaluare, bazate pe interpretarea 
unui număr mare de date complete. Cu cât 
erau mai des testati oamenii, cu atât se 
culegeau mai multe informaţii. $i, odată cu 
aceste informaţii, se puneau bazele unor 
teste si mai pertinente,care extindeau 
contextul răspunsurilor gi al sensurilor. 
Imaginează-ți că împreunăcu doi colegi 
de lucru participaţi la o competiţie în care 
trebuie să aflaţi cine poate reţine cel mai 
lung lanţ de numere. Indiferent pe ce loc 
vei ieşi, vei primi obligatoriuo analiză 
profundăa stării memorieitale. Până la 
urmă, poate ceilalţi doi colegi sunt nişte 
genii sau niște amnezici? Să ne imagi- 
năm acum că același test standardizat de 
memorieeste administrat pe un eşantion 
de 10 000 de oameni, adulţi de origine 
americană. Poziţia ta - care iti arată unde 
te situezi în comparaţie cu 9 999 de oameni 
(nu cu doi) - pare mult mai utilă, nu? 
Aşadar, Binet își extinde testele şi 
le complică, pentru ca acestea să poată 
reflecta studiile pe care le desfăşura. 
Cu timpul, psihologul reuşeşte să culeagă 
un set de norme de performanţă, pen- 
tru diverse vârste, ceea ce îi permite să 
identifice, cu mai multe precizie, nivelul 
de inteligenţă al unei persoane, pentru a 
stabili dacă aceasta suferă de un deficit 
sau are nevoie de o educaţie specială. În 
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cele din urmă, Binet avea să dezvolte un 
mod de a compara performanţele elevi- 
lor, pentrua stabili care sunt rezultatele 
„medii“ într-un anumit grup de vârstă. 
Reproducerea unui desen, recunoaste- 
rea simbolurilor şi identificarea erorilor 
de limbaj permit evaluarea funcţiei 
mentale, ceea ce duce la elaborarea unei 
imagini de ansamblu a inteligenţei unei 
persoane. Rezultatele lui Binet au câș- 
tigat si mai mult teren atunci când s-a 
demonstrat că rezultatele erau asemă- 
nătoare celor obţinute de profesori. 
Sarcinile cuprinse într-untest de 
personalitate formează o scală, cu trepte 
de dificultate care se regăsesc în sub- 
testele individuale. În funcţie de cât de 
mult reușește un copil să urce pe acea 
scală, se stabileşte nivelul de inteli- 
genta specific vârstei sale. Mai târziu, 
William Stern a propus ideea de coefici- 
ent de inteligenţă (IQ) care, simplu spus, 
rezulta din compararea vârstei mentale 
a unei persoane cu vârsta sa biologică. 
Binet considera că inteligenţa nu 
trebuie comparată decât în cazul copii- 
lor care provin dintr-un mediu similar, 
căci recunoștea faptul că factorii gene- 
tici şi de mediujoacă un rol important 
în inteligenţa unei persoane. Testele 
elaborate de el aveau să fie extinse la 
adulţi şi să modifice metodele de evalu- 
are psihologică timp de peste un secol. 


PERSPECTIVE 


Testele iniţiale ale lui Binet s-au transfor- 
mat în Scala Binet-Simon, după numele 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


studentului său, Theodor Simon. Aceste 
teste își croiesc drum în SUA, unde 

Lewis Terman le integrează în testul de 
inteligenţă Stanford-Binet, care, aflat la 
cea de-a cincea ediţie, se mai utilizează 

şi astăzi. Preocuparea lui Binet pentru 
măsurarea calitativă a inteligenţei și a 
evaluării psihologice în general avea să 
deschidă un domeniu de cercetare cu 
privire la cuantificarea caracteristicilor 
psihologice. Descoperirile lui Binet, cu 
privire la dezvoltarea cognitivă, aveau să 
îi influenţeze şi pe unii psihologi behavio- 
rişti, cum este cazul lui Jean Piaget. Con- 
tributiile aduse de Binet aveau să creeze o 
nișă pentru evaluarea psihologică, ce avea 
scopul de a rezolva probleme concrete de 
viaţă. Deşi teoriile lui le precedă pe cele 
ale behavioristilor, abordarea sa empirică 
prefigurează credinţele acestora cu pri- 
vire la importanţa cuantificării precise. 


APLICAŢII PRACTICE 


Poate că iti cunoşti încă de mic capaci- 
tatile intelectuale şi slăbiciunile. Dar ai 
putea fi surprins. Lucrurile la care crezi 
că eşti bun nu sunt în mod necesar cele 

la care eşti cu adevărat bun, și se poate 

să fii mai mult sau mai puţin inteligent 
decât crezi că eşti. Dar ce este, mai exact, 
inteligenţa? Tindem să credem că a fi 
deştept este o singură caracteristică, 

și nu un set complicat de caracteristici. 
Chiar dacă vorbeşti doar despre abilităţi 
si capacităţi mentale - ignorând numeroa- 
sele tipologii de inteligenţă care aveau să 
fie conceptualizate după Binet (inteligenţa 
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emoţională, inteligenţa atletică, inteli- 
genta artistică) - ai putea fi surprins să 
afli că există mai multe modalităţi de a 
fi inteligent.Câştigătorii concursurilor 
de silabisire, micile genii matematice 
sau cei care ştiu să rezolve un cub Rubik, 
să fie, oare, aceştia oameni cu un nivel 
de inteligenţă peste limite? 

Dacă ai făcut vreodată un test de 
inteligenţă, ar putea fi fascinant să com- 
pari abilităţile si slăbiciunile tale. Cum 
rationezi tu componentelevizual-spatiale? 
Esti genul de persoană care își dă imediat 
seama cum să aranjeze valizele familiei 
în portbagaj? Sau te numeri printre cei 
care parcurg instrucţiunile IKEA și, la 
final, îşi dau seama că au uitat o piesă 
esenţială ceva mai devreme, pentru ca 
şifonierul să fie asamblat perfect? 

Dar ce spui despre memoria de lucru? 
Poate că ţi-ai schimbat parola (pentru 
a mia oară) cu cinci minute în urmă, dar 
acum, când încerci să te loghezi pe un 
nou dispozitiv, nu ţi-o mai amintesti. 

Iti sună familiar? Memoria de lucru ne 
ajută să calculăm cat am cheltuit, ne 
ajută să continuămsă conducem sau 
să ne amintim numele unor persoane 
pe care abia le-am cunoscut. Aceste 
abilităţi variază de la un om la altul. 

Să luăm acum exemplul raţionării 
cantitative. Aceasta implică matematica, 
desigur, dar nu este sinonimă cu memo- 
rarea tablei înmulţirii până la 20, sau cu 
reținerea unei formule exacte, sau cu cal- 
culul cosinusului unui unghi. În schimb, 
rationarea cantitativă implică o aptitudine 
înnăscută de a rezolva probleme în cheie 
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numerică. Esti cineva care înțelege în 
mod automat că o dată cu aniversarea a 
30 de ani nu începi al treizecilea an de 
viata, ci al treizeci şi unulea? (Până la 
urmă, în primul an de viaţă, pe când erai 
bebeluș, încă nu implinisegi un an.) Ai fost 
dintotdeaunafoarte bun la concursurile 
în care trebuie să spui numărul exact al 
unor gume de mestecat dintr-undistribu- 
itor de gume? Eşti bun atunci când vine 
vorba de a spune în care stadion încap 
mai multi oameni? Dacă este asa, se 
poate să ai abilităţi de rationare canti- 
tativă foarte bune, chiar dacă nu ai fost 
niciodată atent la orele de matematică. 
Desigur, atunci când suntem distrasi, 
stresaţi, privaţi de somn sau deprimati, 
concentrarea noastră gi abilitatea de a 
gândi şi a ţine minte pot fi compromise 
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în mod semnificativ. Acest lucru poate fi 
adevărat chiar şi atunci când faci un test de 
inteligenţă. În cazul unor oameni, discre- 
pantele la nivelul capacităţilor sunt atât de 
pronunţate, încât constituie o dizabilitate 
în învăţare. Sunt oameni care pot fi extrem 
de inteligenţi într-un anumit domeniu, dar 
suferă de deficit în alte domenii, ceea ce 
creează un incredibil contrast. Asemenea 
evaluări sunt deseori oferite copiilor ai 
căror părinţi sau profesori sunt preocupaţi 
de performanţele lor. Identificarea precoce 
a acestor diferenţe poate ajuta la formula- 
rea unui plan personalizat de maximizare 
a procesului de învăţare. Așadar, iată-ne 
reveniti la testele elaborate de Binet, 

cu un secol în urmă, atunci când aceste 
evaluări erau folosite pentrua răspunde 
nevoilor educative ale copiilor francezi. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


UlriNeisser 


eo 


SE NAȘTE în anul 1928, la Kiel, 


în Germania 


SE STINGE din viata în anul 2012, 
la Ithaca, New York 


STUDIAZA la Universitatea Harvard 


si la Swarthmore College 


IDEEA FUNDAMENTALA 


Ulric (Dick) Neisser este considerat 
fondatorul psihologiei cognitive. Cele 
două studii cunoscute ale sale - Cogni- 
tive Psychology [Psihologia cognitivă] 
(1967) şi Cognition and Reality [Cognitie 
şi realitate] (1976) - pun bazele unei noi 
orientări în ceea ce priveşte măsurarea și 
știința gandurilorsi a amintirilor și sunt 
considerate a fi catalizatorul dispari- 

tiei ideii conform căreia behaviorismul 
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ar putea fi singurul sistem de gândire 
care ar putea explica de ce ne compor- 
tăm în anumite feluri. 

Deși filosofii şi psihologii de dinainte 
de Neisser speculează natura cuvintelor 
de mai multe secole, psihologia cognitivă 
aduce gândulîn laboratorul de cercetare. 
Faptul că procesele mentale, asemenea 
comportamentului,pot fi cuantificate 
reprezenta o idee importantă, care a 
începutsă prindă în lumea ştiinţifică, pe 
măsură ce psihologia cognitivă se dez- 
volta. Neisser își face loc într-o epocă a 
dezvoltării științifice, a observării si a 
cuantificării proceselor cognitive. Prin 
urmare, domeniul psihologiei se distan- 
teaza de limitările analizei teoretice şi 
introspectiei, revelând conştientizarea 
faptului că aceste două metode nu sunt 
singurele care ne permit să înțelegem 
ce se întâmplă în procesul gândirii. 
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Neisser se specializează în domeniul 
memoriei. Teoretizează ideea potrivit 
căreia amintirea nu este un „instantaneu“ 
al unui momentexact, ci o reconstrucţie 
mentală care are loc ulterior respectivului 
moment. Faptul că amintirea în sine este 
subiectul tuturor formelor de idiosincrazii 
psihologice este un concept important, 
căci deschide calea studiului impreci- 
ziei amintirii. Această idee schimbă în 
mod fundamental modul în care gândim 
amintirea - circumstanţele amintirii 
pot fi la fel de importante precum cele 
în care aceasta s-a format initial. Mintile 
noastre nu înregistrează în mod perfect, 
iar noi ne amintim mai degrabă repre- 
zentarea mentală a unui moment decât 
momentulîn sine. Aşadar, imprecizia se 
strecoară cu ușurință. Neisser ne arată 
că procesul formării unei amintiri şi al 
contextului în care ne amintim sunt la 
fel de remarcabile precum experienţa 
originală a evenimentuluirememorat. 

Acesta vede amintirea si experienţa 
ca pe niște părţi ale unui ciclu interac- 
tiv. El ne arată că schemele - structuri 
mentale pe care le folosim pentru a 
organiza mediul în care trăim - ne afec- 
tează in mod direct comportamentul.Si, 
în schimb, experienţele pe care le avem 
ne modifică schemele în mod constant. 
Aceste procese se repetă la infinit. 

Unul dintre cele mai importante 
concepte dezvoltate de Neisser este cel 
al asa-ziselor amintiri flash . Concep- 
tul se referă la acele amintiri pregnante 
pe care le avem cu privire la momentele 
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cele mai semnificative şi încărcate de 
emoție, care sunt, de obicei, foarte puter- 
nice. Creierul, aşa cum se credea iniţial, 
acţiona în timpul acestor evenimente 
pentrua imprima pentru totdeauna acele 
secunde si minute. Însă Neisser revizu- 
ieşte această noţiune, formulând ipoteza 
că ceea ce ne face să avem amintiri flash 
mai clare este povestirea si repovestirea 
experienţei trăite, iar aceste amintiri nu 
sunt cu mult diferite (sau mai puternice) 
decât orice amintiri. Acesta susţine ideea 
folosind date concrete care demonstrează 
că amintirile flash, deşi sunt puternice 
şi detaliate, nu sunt neapărat precise. 
Neisser propune şi conceptul de 
amintire repisodică ,un joc de cuvinte 
care desemnează amintirea episodica . 
Amintirea episodică este autobiografică 
prin natură: unde ţi-ai petrecut aniversa- 
rea de 21 de ani? Memoria semantică 
este legată de acele evenimentesi cunos- 
tinte pe care le învăţăm, dar care nu 
implică în mod direct propria experienţă: 
numeşte capitalele a cinci ţări! Amintirea 
repisodică ţine de evenimentelecare nu au 
avut loc cu adevărat, dar pe care se pare că 
ni le amintim. Asemenea evenimente,pe 
care le-am creat cumva în mintea noastră, 
sunt foarte asemănătoare cu evenimentele 
pe care le-am trăit, aşadar, nu răsar de 
nicăieri. Le inventăm? Nu. Dar se potri- 
vesc suficient schemelor mentale - ideile 
generale pe care le avem despre lucrurile 
care ni s-au întâmplat -cele care par să se 
potrivească, asa că „umplem“golurile cu 
aduceri-amintesi construim amintiri false. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Uneori, ne arată Neisser, facem și greșeala 
de a amesteca mai multe evenimente, 
pentrua forma o singură amintire. 

În cele din urmă, Neisser conduce o 
serie de studii interesante despre aten- 
tia selectivă şi percepţie, arătând că, 
atunci când nu suntem atenţi la ceva, 
nu numai că nu ne amintim acel lucru, 
însă se prea poate să nici nu observăm 
aspecte majore ale acestuia. Prin urmare, 
factorii contextuali nu ne afectează 
numai amintirile, ci întreaga percepţie 
a momentuluipe care ni-lamintim. 


PERSPECTIVE 


Studiile lui Neisser aveau să inspire 
cercetările ulterioare asupra amintirilor, 
cum ar fi cele ale lui Elizabeth Phelps, 
care a explorat interacţiunea dintre 
emoție și amintire. Ceva mai târziu, tot 
ea avea să studieze amintirile flash, în 
special cele ale atentatului din 11 sep- 
tembrie, la care Phelps a fost martoră. 
Odată ce Neisser a pus bazele psiholo- 
giei cognitive, se dezvoltă și domeniile 
multidisciplinare,cum ar fi neurostiintele 
comportamentale(care combină descope- 
ririle biologice cu psihologia cognitivă) si 
stiintele cognitive (care se extind dincolo 
de psihologie, fiind apropiate de lingvis- 
tică, filosofie si informatică). 


APLICAŢII PRACTICE 


Cu siguranţă, si tu ai multe amintiri 
flash, pe care le-ai cules de-a lungul 
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timpului. Unele pot fi momentepe care 
le-au împărtășit şi alte milioane de 
oameni: asasinarea lui Ronald Reagan, 
moartea lui Michael Jackson, cumplitele 
ştiri din 11septembrie 2001. Alte amin- 
tiri pot fi mai personale: ziua logodnei, 
momentulîn care ai devenit partener la 
firma de avocatură la care lucrezi sau 
atunci când ai primit un telefon care te 
anunţa că tatăl tău a suferit un infarct. 
Fie că amintirea este strict personală 
sau împărtăşită la nivel de societate, e 
posibil să te fi gândit de multe ori unde 
anume te aflai în acel momentimportant 
şi ai începutsă îţi spui o poveste mentală 
imediat după acel eveniment. Discuţiile 
despre aceste experienţe definitorii îi 
pot apropia pe oameni. 

Dar, desi crezi că evenimentul 
este bine sedimentat în mintea ta si 
că fiecare relatare cuprinde aceleași 
detalii, indiferentcine ascultă, te-ai 
gândit vreodată că, de fiecare dată când 
spui povestea, te îndepărtezi din ce 
în ce mai mult de adevăr? Poate că, în 
cazul anumitor persoane, omiti anu- 
mite fapte concrete sau adaugi detalii 
inexistente. Iar atunci când relatezi 
din nou povestea, aceasta se modifică 
uşor, nu pentru că minţi, ci pentrucă 
reconstruiești firul narativ asa cum 
ti-l aminteşti de ultima dată. 

Poate că ai trăit chiar experienţa 
suprarealistă de a găsi un vechi jurnal 
și de a reciti descrierea acelui eveniment, 
pe care ai notat-o în jurnal imediat după 
ce acesta a avut loc. Se poate să fi rămas 
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În cadrul celui mai cunoscut experiment al său, publicat în 
anul 1992, Neisser a explorat amintirile flash ale unor studenţi, cu privire 
la dezastrul navei spatiale Challenger . În anul 1986, la o zi după tragedie, 
Neisser a solicitat unui număr de 106 studenţi să răspundă la un chestionar 
care le cerea să specifice unde anume se aflau când au auzit despre tra- 
gicul eveniment, cum au auzit de el, ce făceau, cu cine erau şi cât era ora. 
Întrucât evenimentul se petrecuse recent, aceste amintiri erau considerate 
precise. Trei ani mai târziu, aceloraşi studenţi li se oferă un nou chestionar 
şi li se mai cere să răspundă cât de încrezători erau în amintirile lor. Doar 
7% dintre studenţi au dovedit că își amintesc perfect; 68% au oferit atât 
răspunsuri precise, cât şi unele inexacte; 25% aveau amintiri incorecte. Per 
total, peste 90% dintre amintirile studenţilor conţineau cel puţin o inexac- 
titate majoră. Cel mai ciudat este faptul că studenţii cu cele mai inexacte 
amintiri aveau acelaşi nivel de încredere cu cei ale căror amintiri erau 
exacte. Atunci cand respondentilor li s-au arătat cele două chestionare si 
s-au confruntat cu discrepantele, nici unul dintre ei nu şi-a amintit eveni- 
mentele cu mai multă precizie și nici nu a revizuit primele răspunsuri. Deşi 
respondentii s-au arătat supăraţi de diferenţele dintre poveştile pe care 
le-au relatat, au rămas foarte atasati de amintirile false. 


uimit sau chiar să te fi rușinat văzând 
cât de diferit ţi-ai amintit evenimentele 
de-a lungulanilor, indiferent de cum 
le-ai perceput la vremea lor. Desigur, e 
posibil să existe o linie fină între erorile 
oneste din memorie şi aducerile aminte 
tendentioase, care vin din nevoia de a 
spune o poveste într-un mod grandios. 
Să ne amintim de controversa care 
l-a înconjurat pe Brian Williams, de la 
NBC. Acesta repeta tot timpul că pilotase 
un elicopter militar în Irak, care fusese 


98 


doborât, după ce, în prealabil, fusese lovit 
de o rachetă cu propulsie. În ianuarie 
2015, William relatează povestea de prea 
multe ori astfel încât ajunge la oamenii 
implicaţi în incident, care o contestă, 
explicând că elicopterul ce fusese lovit 
era cel care zbura în faţa elicopteru- 

lui pilotat de Williams, acesta nefiind 
direct implicat. Deşi Williams a fost 
concediat imediat si şi-a pierdut statutul 
de prezentator de ştiri, a rămas neclar 
dacă a fost sau nuo încercare deliberată 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


de a spune povestea în mod diferit fata 
de cum credea el că se petrecuseră 
evenimentele.,,Am spus poveşti neade- 
vărate“ sau „am înţeles greşit povestea“ 
au reprezentat scuzele lui Williams. 
Deşi nenumărate discrepanțe apărute 
în cadrul altor relatări au fost aduse la 
lumină, este greu de spus cu certitudine 
dacă a minţit sau nu. Recitind declarati- 
ile date de-a lungul anilor, în care acesta 
relatează incidentul,se poate observa o 
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modificare graduală a modului în care 
este relatată povestea, anumite elemente 
apropiindu-ldin ce în ce mai mult de 
miezul acţiunii. Să fi fost oare o încer- 
care egoistă de a modifica adevărul? 

S-a străduit oare să altereze adevărul 
pentrua face ca incidentulsă fie si mai 
interesant? Sau avem de-a face cuo 
memorie flash, care, cu timpul, s-a înde- 
părtat de la experienţa reală? Poate că 
adevărul e undeva la mijloc. 
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AlberBandura 


SE NAŞTE în anul 1925, la Mundare, 
Alberta, Canada 


STUDIAZĂ la Universitatea 
din British Columbia şi la 


Universitatea din lowa 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Teoriile lui Albert Bandura acoperă 
domenii precum psihologia socială, 
psihologia cognitivă, psihologia 
personalităţii şi chiar psihoterapia. 
Bandura este fondatorulteoriei învă- 
ţării sociale , bazată pe ideea potrivit 
căreia comportamentulnostru - inclu- 
siv agresivitatea - se deprinde prin 
modelare și imitație. Ceva mai târziu, 


Bandura numeşte această viziune teoria 


cognitivă socială . Teoria lui este una 
a determinismuluireciproc, a mediului 
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si comportamentuluicare se influ- 
enţează mutual. Personalitatea unui 
individ, spune Bandura, este produsul 
interactiunii dintre mediu, comporta- 
ment si procese cognitive. 

În vreme ce behavioristii pun accen- 
tul pe nevoia de întărire, pentru ca un 
comportamentsă se manifeste, sau să 
se repete, Bandura observă că noi imi- 
tăm comportamentele,chiar dacă nu 
suntem in mod direct recompensati. 

In schimb, copiem comportamentele 
pe care le-am vazut la altii. Potrivit 
lui, asemenea procese de modelare 
socială au patru componente:atentia, 
retentia, reproducerea şi motivaţia. 

Sensul atenţiei este clar: pentru 
a putea observa ceva, trebuie să fim 
atenţi la acel ceva. Nivelul de atenţie pe 
care îl acordăm unui lucru poate să fie 
afectat nu numai de propriile variabile 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


(Suntem obosiţi? Preocupati? Supăraţi?), 
dar si de variabilele comportamentului 
pe care îl observăm si ale persoanei 
care manifestă acel comportament. 
Este persoana respectivă capabilă? 
Atractivă? Competentă? Ne gândim 
că ne este asemănătoare? Toţi aceşti 
factori ne fac să îi acordăm atenţie. 
Următoarea componentăeste 
retentia: procesul înregistrării și al 
aducerii aminte a ceea ce a fost obser- 
vat. Se poate să creăm propria versiune 
de note mentale, pentrua clasifica și 
a face sumarul comportamentului,în 
vederea utilizării ulterioare a acestuia. 
Reproducerea este imitatia care are 
loc şi care nu depinde decât de abilită- 
tile noastre. E nevoie doar de o singură 
încercare pentru a imita deschiderea 
unei uși, în vreme ce este nevoie de 
săptămâni întregi pentru a imita pe 
cineva care întoarce o clătită cu tigaia. 
Anumite comportamente - gratia în 
cadrul cursurilor de dans Zumba - 
pot fi completîn afara abilităţilor tale. 
Componenta finală a modelării sociale 
este, potrivit lui Bandura, motivaţia. 
Behavioristii, desigur, sunt de părere că 
motivaţia produce învăţarea. Bandura 
susţine că putem învăţa doar observând, 
dar că motivaţia este necesară pentru 
imitație. Această motivaţie poate avea 
două forme: întărirea si pedeapsa. Însă 
teoria învățării sociale se bazează pe 
argumentulcă nu doar întăririle şi pedep- 
sele din trecut pot servi drept elemente 
motivatoare. Asemenea behavioristilor, 
Bandura recunoaşte că întărirea pozitivă 
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este mult mai eficientă decât pedeapsa. 
Experimentele efectuate de Bandura au 
implicat o motivaţie agresivă. Așadar, 

el a demonstrat că simplul fapt de a fi 
martor la agresivitatea unei persoane 
poate avea un impact asupra propriului 
comportamentagresiv. Dar dacă tentatia 
modeluluiagresiv ne înconjoară peste tot, 
cum putem învăţa să ne reglăm compor- 
tamentul? Bandura formulează ipoteza că 
procesele implicate în autoreglare sunt 
autoobservatia, judecata si răspunsul pe 
care ni-l oferim nouă înşine. Observăm 
comportamentulnostru, îl evaluăm în 
raport cu al celorlalţi si determinămcum 
am putea să ne recompensăm sau să ne 
pedepsim. Un alt concept dezvoltat de 
Bandura este cel de autoeficacitate , 
mai exact, efectul credinţei că putem 

fi eficienţi într-o anumită situaţie si că 
putem pune în practică un comporta- 
ment dorit. Acest concept este diferit 

de conceptele de stimă de sine și încre- 
derea în sine, mai ales că ambele au 

de-a face cu atitudini mai generale 
despre valoarea noastră ca indivizi. 

În cele din urmă, Bandura a dezvol- 
tat o serie de terapii, în cadrul cărora 
modelarea socială este utilizată în 
scopuri nobile. Terapia autocon- 
trolului implică depășirea anumitor 
obiceiuri prin crearea unor tabele 
comportamentalecare iti permit să 
examinezi în detaliu acţiunile tale, 
semnând „contracte“ cu tine însuţi si 
modificând astfel mediul în care tră- 
iesti, într-un fel în care să te ajute să 
schimbi şi modelele comportamentale. 
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Experimentul cu păpuşa Bobo (1961)este unul dintre cele 
mai faimoase experimente din psihologie şi demonstrează că toate com- 
portamentele agresive sunt deseori imitate. (O păpușă Bobo este un clovn 
gonflabil, o jucărie foarte populară, destul de înaltă, construită pe un fel de 
arc, care face ca, ori de câte ori o lovesti, aceasta să revină la poziţia ini- 
tiala.) Eşantionul cuprindea 36 de băieţi şi 36 de fete, toţii copii, înscrişi 
la grădiniţa Universităţii Stanford. Copiilor cu vârste între 3 şi 5 ani li se 
înregistra nivelul de agresivitate înnăscută. (Este important să spunem că 
rasa, etnia şi statutul socioeconomic al părinţilor nu erau înregistrate, dar se 
presupune că majoritatea erau albi şi proveneau din familii înstărite; aceste 
presupuneri se fac în baza unora dintre criticile aduse rezultatelor acestui 
experiment. Cercetările ulterioare au criticat studiul și prin prisma faptului 
că nu luase în calcul dacă respectivii copii erau la curent cu modul de functi- 
onare al clovnului Bobo; familiarizarea cu această jucărie, sau chiar absenţa 
ei, ar fi putut influenţa gradul de agresivitate al copiilor faţă de jucărie.) 

Experimentul initial cuprindea trei grupuri de copii si trei condiţii: 
copii care prezentaseră o interacţiune agresivă faţă de jucărie, copii care 
nu prezentaseră agresivitate şi un grup de control alcătuit din copii care nu 
prezentaseră nici un fel de interacţiune. Grupurile erau împărţite în mod 
egal, câte 24 de copii în fiecare grup (12fete şi 12 baieti). În plus, experimen- 
tul era organizat pe perechi, în care copiii cu niveluri similare de agresivitate 
erau regrupati pe măsură ce experimentul evolua. 

Copiilor care prezentau o interacţiune agresivă li se arăta un actor sau 
o actriţă (numit model comportamental ) care se purta violent cu Bobo, 
timp de aproximativ 10 minute. Modelele comportamentale erau agresive, 


În terapia de modelare , pacien- 


tii cu anumite angoase îi observă pe Teoriile lui Bandura - care sunt parte 
ceilalţi oameni cum îşi modelează com- din revoluţia cognitivă, ce pune accen- 
portamentul;de exemplu, atunci cand tul pe rolul pe care îl joacă interpreta- 
cineva se teme de un șarpe, se apropie rea unui evenimentextern în motivația 

de acesta uşor, uşor, până ajunge chiar persoanei de a se comporta într-un anume 
să şi-l înfăşoare în jurul gâtului. fel - aveau să detroneze behaviorismul 
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atât din punct de vedere fizic, cât şi verbal, şi îl atacau pe Bobo în diverse 
feluri. Unii chiar îl loveau cu ciocanul. Copiilor care prezentaseră o inter- 
acţiune nonagresivă li se arăta un actor sau o actriţă, care se juca cu niște 
jucării Tinker Toys în preajma lui Bobo, fără a interactiona cu el. Iar copii- 
lor din grupul de control nu li se arătase, desigur, nici un model comporta- 
mental şi nici o interacţiune. În condiții controlate, după ce copiii fuseseră 
martori ai acestor interacțiuni, Bandura avea să descopere că acei copii 
care observaseră interacțiuni agresive erau mult mai agresivi si imitau 
comportamentele specifice la care fuseseră martori în ceea ce îl privea pe 
Bobo. Băieţii erau mai predispusi la imitarea unui model comportamen- 
tal de acelaşi sex. Ei imitau gesturile agresive fizice mult mai mult decât 
fetele, însă nu exista nici o diferenţiere la nivel de agresivitate verbală. 
Într-o altă versiune a acestui experiment, Bandura îi pusese pe copii să fie 
martorii unor agresiuni venite din partea unor modele comportamentale 
din viaţa reală, modele umane din filme şi desene animate (pisici). Psiho- 
logul avea să descopere că toţi copiii care văzuseră asemenea modele, 
care se comportau agresiv, erau, în aceleaşi condiţii controlate, mult mai 
predispusi la agresivitate decât cei din grupul de control. Bandura voia 
să mai înţeleagă și dacă pedepsele sau recompensele aplicate modelelor, 
sau chiar absenţa acestora, aveau vreo influenţă asupra comportamentului 
agresiv al copiilor. Avea să descopere că nu existau modificări la nivelul 
deprinderii comportamentului agresiv (copiii continuau să arate ceea ce 
văzuseră), însă le afecta motivaţia de a fi agresivi pe cont propriu (când 
modelele erau recompensate, copiii erau mult mai predispuşi să imite 
comportamentul agresiv în mod spontan). 


ca şcoală predominantăde gândire în 
psihologie. Interesul lui Bandura pentru 


observaţiile comportamentelora contri- În mod natural, există multe contro- 
buit foarte mult la psihologia socială şi verse cu privire la natura agresivitatii si 
chiar a influenţat teoria personalităţii. a modului în care aceasta poate fi mode- 
Prin urmare, mulţi îl consideră unul din- lată - mai ales în epoca modernă, când 
tre cei mai importanţi psihologi în viaţă. nu numai că observăm violenţa, dar si 
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participăm la simulări ale agresivitatii, 
prin intermediuljocurilor video. 

Pentru fiecare studiu (şi au fost nenu- 
mărate de când cu teoriile lui Bandura) 
care sugerează că suntem mult mai pre- 
dispuși la agresivitate atunci când suntem 
expuși la ea - si, prin urmare, suntem 
predispusi să acţionăm violent după ce 
suntem expuși la violenţă - există intot- 
deauna cineva care are o părere diferită. 
Dar ceea ce le scapă din vedere celor care 
vin cu exemplulpersonal („Jocurile video 
nu mă rănesc niciodată !“) este că nici un 
studiu nu afirmă că fiecare om, în orice 
experienţă de viaţă, va manifesta aceleaşi 
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efecte ale expunerii la violenţă. Ca 
majoritatea cercetărilor, studiile despre 
agresivitate se bazează pe probabilitati. 
Ele nu își propunsa determine natura 
exactă a fiinţei tale, a vieţii, a tempera- 
mentului sau a experienţelor tale. Ele nu 
fac decât să identifice modele generale 
la nivelul informaţiilor colectate. Nu 

toţi cei care fumează se îmbolnăvesc de 
cancer; nu toţi cei care nu își pun centura 
de siguranţă mor în accidente de maşină. 
Cu toate acestea, nu trebuie să ignorăm 
importanţa factorilor de risc. Gandes- 
te-te la obiceiurile pe care le deprindem 
atunci când observăm - formulări pe 
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care le utilizăm doar pentru ca un prieten 
le foloseşte, haine pe care le îmbrăcăm 
pentru că arată bine pe un model, spor- 
turi pe care le practicăm pentru că taţii 
noştri le jucau pe când erau la şcoală. 
Iar același lucru este valabil şi în cazul 
comportamentelornegative - cuvintele 
obscene pe care le învăţăm în autobuz, 
în drum spre școală, rasismul pe care îl 
asimilăm de la bunicii nostri, obiceiul de a 
ne bate joc de persoanele supraponderale, 
pentru că și surorile noastre făceau la 
fel. Acceptăm în mod intuitiv că multe 
dintre comportamentelenoastre sunt 
învăţate de la cei dragi nouă, dobân- 
dite prin influenţele sociale si cultura 
din care facem parte. Nu există nici un 
motiv să presupunemcă agresivitatea ar 
fi o excepție de la această regulă, însă, 
pentru că agresivitatea este un subiect 
dificil, ne este greu să vorbim despre 
aceasta într-un mod detașat şi obiectiv. 
Conceptul din spatele terapiei de 
modelare este ceva cu care suntem 
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familiarizați în viata noastră de zi cu 

zi. „Dacă eu pot, poţi si tu!“, iti spune 
prietenata, care participă la o cursă 

de alergare de 5 kilometri. Văzându-i 
evoluţia, deduci că si tu esti capabilă 

să alergi la o asemenea cursă. „Urcă-te 
tu primul!“,îi spui fratelui tău, atunci 
când sunteţi în faţa unui montagnerusse 
infricosator, dintr-unparc de distracţii, 
şi apoi îl vezi făcându-ţi semn cu mâna, 
la coborâre. În ambele situaţii, observân- 
du-i pe ceilalţi - în special când e vorba 
despre cineva care crezi că îţi seamănă - 
te convingi să încerci şi tu. Desigur, daca 
prietenata este campioană la atletism 
sau model de fitness, încurajările ei nu 
înseamnă mare lucru. Însă, aşa cum 
avea să descopere Bandura, dacă ti se 
pare că cineva este ca tine, îi acorzi mai 
multă atenţie şi eşti mai predispus să-i 
imiti comportamentul.Ideea că cineva 
are aceleași frici ca tine, şi este capabil 
să le învingă, face din respectiva per- 
soană un sprijin care iti ridică moralul. 
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Elizabethoftus 


e—9 


SE NAŞTE în anul 1944, 


la Los Angeles, California 


STUDIAZĂ la Universitatea 
Stanford şi la Universitatea 


din California 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Specialistă în studiul memoriei, Elizabeth 
Loftus isi începe studiile analizând modul 
în care este structurată memoria seman- 
tică (colectarea si stocarea faptelor imper- 
sonale). Explorând nuanțele acestui tip de 
memorie, Loftus simte nevoia de a extinde 
cercetările ei la nivelul întregii societăţi. 
Așa se naşte interesul ei pentru declara- 
tiile martorilor oculari. 

Loftus avea să schimbe pentru tot- 
deauna felul în care înţelegem declaraţiile 
martorilor oculari. Se ştia foarte bine 
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că amintirile sunt reconstituite pornind 
de la aducerile aminte şi sunt subiectele 
părtinirilor de toate felurile, însă Loftus 
reușește să demonstreze că expunerea 
la informaţii eronate - în special cele 
de tipul întrebărilor care forțează un 
răspuns - pot modifica şi distorsiona 
amintirile în mod considerabil. Aceste 
efect dezinformator , deşi demora- 
lizant, reprezintă una dintre cele mai 
importante descoperiri din psiholo- 
gia cognitivă a ultimelor decenii. 
Amintirile false se dezvoltă pe fon- 
dul informaţiilor eronate inoculate de 
cineva; acest aspect specific al psihologiei 
cognitive avea să atragă interesul cercetă- 
toarei. Loftus își pierde mama la vârsta de 
14 ani, în urma înecării acesteia în piscină. 
În jurul vârstei de 40 de ani, un unchi îi 
spune că ea fusese cea care găsise corpul 
neînsufleţit al mamei sale. Loftus nu avea 
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nici o amintire despre această experienţă, 
dar începe, pare-se, să își amintească zilele 
de după incident,ca urmare a informaţiei 
pe care i-o dă unchiulsău. La puţin timp 
după aceea, fratele îi telefonează, pentru 
a-i spune că unchiul ei se inselase. Loftus 
se alarmează văzând cum preocupările 
ei psihologice o lovesc atât de personal - 
această experienţă îi permite să înţeleagă 
foarte clar cum amintirea unui eveniment 
traumatizant poate fi inoculată. (Trebuie 
reţinut faptul că amintirile false nu implică 
amintirea imprecisă a anumitor eveni- 
mente. Din contră, amintirile false implică 
credinţa în realitatea unor evenimentecare 
nu au avut loc. Cineva care își amintește 
în mod fals un eveniment poate fi convins 
de realitatea acestuia gi insistă că eveni- 
mentul chiar s-a întâmplat, în ciuda tuturor 
dovezilor care îi demonstrează contrariul.) 
Numeroasele experimentepe care le-a 
desfășurat Loftus au demonstrat că până 
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si modificările subtile in modulin care se 
pune o întrebare cu privire la un eveniment 
poate duce la o amintire falsă. De exemplu, 
după ce o persoană a vizualizat o înregis- 
trare cu un accident de maşină, întrebarea 
„Ai observat farul spart?“ este suscepti- 
bilă să declanșeze amintirea falsă a unui 
far spart (chiar dacă acesta nu există în 
înregistrare). În egală măsură, întrebarea 
„Cât de repede mergeau mașinile când s-au 
zdrobit?“ suscită estimări mult mai eronate 
decât cele de pe urma unei întrebări de 
tipul „Cât de repede mergeau maşinile când 
s-au ciocnit?“ Fraza cu „mașinile zdrobite“ 
va genera chiar amintiri false cu privire la 
geamuri sparte, care nu apar deloc în video. 
Desi unele amintiri despre abuzuri pot 
fi false, există si cazuri adevărate de abuz, 
desigur. De fapt, am putea spune chiar că 
multe abuzuri nici măcar nu sunt reclamate 
și rămân complet necunoscute, ele fiind mai 
numeroase decât cele reclamate în baza 
unor false amintiri. Sensibilitatea unor ase- 
menea subiecte a generat multe controverse 
în ceea ce priveşte studiile lui Elizabeth 
Loftus, mai ales că ea a fost si martor la o 
serie de procese complicate, inclusiv cele 
cu Ted Bundy, fraţii Mendez, Sugrumătorul 
din Hillside si teroriștii din Oklahoma City. 
Victimele si supravietuitorii abuzurilor au 
criticat-o aspru pe Elizabeth Loftus, caci 
considerau că le invalidează experienţele. 
Dar să fim foarte clari. Faptul că Loftus 
identifica potenţialul unor amintiri false 
nu înseamnă că nega poveştile supravie- 
tuitorilor unor abuzuri si nici că cei care 
făcuseră declaraţii în baza unor amintiri 
false minteau în mod conștient. Ceea ce 
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Loftus scoate în evidenţă, mai mult decât 
orice, este faptul că nu te poţi bizui pe 
amintirea unor evenimentetraumatizante. 


PERSPECTIVE 


Studiile lui Elizabeth Loftus au avut un 
imens impact în afara mediului univer- 
sitar, în special în rezolvarea cazurilor 
criminalistice, la care participă martori 
oculari. Multe dintre sentinţe aveau să fie 
revizuite, pentru că dovezile ADN impli- 
cau declaraţiile martorilor oculari. Munca 
lui Loftus a adus un nou nivel de analiză 
profundă în cazuri care presupun regă- 
sirea amintirilor si a inspirat cercetările 
ulterioare cu privire la fragilitatea şi la 
failibilitatea memoriei umane. 


APLICAŢII PRACTICE 


Gândeşte-te la una dintre cele mai vechi 
amintiri pe care le ai. Aveai doi ani? Cinci? 
Zece? Ce iti amintesti, mai exact? Să 
spunem că este vorba despre o petrecere 
de ziua ta, o mână ruptă sau un Crăciun 
dezamăgitor. Sau poate că este vorba 
despre divorţul părinţilor sau o călătorie 
la Disneyland. Când vizualizezi această 
experienţă, poţi fi sigur de ce iti amintesti? 
Poate că nu îţi aminteşti experienţa 
în sine, ci versiunea pe care o tot repetă 
alte persoane. Poate că familia ta a spus 
dintotdeaunaaceastă poveste. Poate că tu 
însuţi ai repetat-o altora, de zeci de ori. Sau 
poate că, pentrutine, a devenit parte din 
firul narativ al vieţii tale, încât ceea ce îţi 
amintesti este rememorarea poveștii, nu 
povestea în sine. Si poate că - ceea ce este 
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mai relevant pentru epoca modernă - se 
întâmplăsă nu îţi amintesti decât o imagine 
a ei. O chestiune cu adevărat interesantă, 
pentru cei mai mulţi dintre noi, este aceea 
că, atunci când vine vorba despre cum ne 
amintim ceea ce ne amintim,această formă 
de rememorare devine regula, în termenii 
documentării propriei vieţi. Bloggingul , 
trimiterea de mesaje, postările pe Facebook 
sau Instagram, umplerea memoriei telefo- 
nului cu fotografii - toate aceste activităţi 
creează fire narative digitale și înregistrări 
care merg dincolo de cele mai îndrăznețe 
visuri ale oamenilor din vechile generaţii. 
Dacă, asa cum a arătat Loftus, amintirile 
noastre sunt susceptibile să fie fals influ- 
entate de sugestiile celorlalţi, în acest caz, 
nu cumva ne amintim și noi evenimentele 
majore din viata noastră, ca si cum cineva 
ni le-ar spune în mod digital? Fotografiile 
cu care suntem bombardati zilnic acoperă 
cele mai banale aspecte ale vieţii noastre. 
Experiențele și evenimentelecare nu ar 
fi avut nici o importanţă pentru cei din 
generaţiile anterioare fac acum parte din 
albumele noastre cu fotografii. Iar atunci 
când postăm fotografii pe un blog sau pe 
o platformă online, adăugăm un nou nivel 
de distorsiune experienţei originale. 
Studiile lui Loftus au arătat că, fără 
urmă de îndoială, memoria este supusă 
unor defecte, nu doar atunci când vine 
vorba despre evenimentebanale sau des- 
pre momentesingulare, ci chiar când vine 
vorba despre evenimentecare nu au avut 
loc deloc. Pe măsură ce documentarea 
vieţii noastre creşte în mod exponen- 
tial, ne putem întreba când vom începe 
să descoperim adevăratele amintiri. 
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Psihologia 


dezvoltării 


umane 


n bebeluş nu este doarun copil 

în miniatură iar un copil nu 

este doar un adult în miniatură. 
Petrece timp cu oricaredintreei si vei 
observa că acest lucru este evident. 
Însă cum se transformabebelusii în 
copii şi copiii în adulţi? Sunt procesele 
cognitiveale acestor grupe de vârstă 
diferitesau sunt altfel doar în sensul 
în care sunt situate în alt loc la nivelul 
spectruluievolutiei? Care este ritmul 
propice dezvoltăriiunui copil și de ce 
anume depinde, în termeniiinfluentelor 
biologice si de mediu, ca o făpturăgân- 
guritoare plângăcioasă,care nu ştie să 
folosească toaleta,să devină un individ 
rational,emotiv,capabil să meargă şi să 
vorbească folosindun limbaj articulat? 

Psihologiidezvoltăriiumane sunt 

interesaţi de schimbărilecare au loc în 
personalitateaunui om, de-a lungul vietii 
sale. Ei recunosc, mai mult decât oricare 
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alti specialişti din domeniulpsihologiei, 
că există caracteristicispecifice fiecărei 
grupe de varsta.Rolul lor este acela de a 
observa şi măsuraaceste caracteristici, 
formulândteorii despre cauzele şi efec- 
tele lor.Uneori, noţiunea de psihologie 

a dezvoltării este confundatăcu psiho- 
logia copilului ca atare,dar,asa cum 

au arătatspecialiştii,dezvoltareaeste 
un proces care nu se sfârşeşte odată cu 
vârstaadultă.Psihologiidezvoltăriistu- 
diază schimbărilebiologice,cognitive, 
emoţionale şi interpersonale,care au loc 
de-a lungul vietii, unele dintreaceste 
schimbărireflectând modele univer- 
sale, iar altele fiind profundinfluentate 
de cultura.Tot ei sunt cei care caută sa 
înțeleagă ce anume determinădiversele 
stadii de dezvoltareale personalităţii, 
punând în luminăanumiţi factori care 
ne transformăîn cei care suntem. 


109 


JeanPiaget 


e—9 


SE NAŞTE în anul 1896, 


la Neuchâtel, Elveţia 


SE STINGE din viaţă în anul 1980, 


la Geneva, Elveţia 


STUDIAZĂ la universităţile 
Neuchâtel şi Zürich 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Numele lui Jean Piaget este cunoscut de 
toţi cei care sunt preocupaţi de dezvolta- 
rea copilului, de la profesori la terapeuti 
și medici. Domeniul său de studiu poartă 
numele de epistemologie genetică . 
(Trebuie reţinut faptul că genetică nu 

se referă aici la gene și biologie, ci la 
modul în care un element se naşte si se 
dezvoltă.) Ideile lui Piaget își au origi- 
nea în teoriile dezvoltării intelectuale, 
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căci acesta era de părere că inteligenţa 
creşte atât calitativ, cât şi cantitativ, 
odată cu vârsta. Piaget insistă pe ideea 
că inteligenţa se dezvoltă într-un mod 
activ, care depinde de interacţiunea 
copilului cu mediul în care trăiește. Se 
spune că această idee reflectă un mod 
constructivist dea gândi. 

Schemele (sau schematele ) - structuri 
mentale pe care le utilizăm pentrua da 
coerenţă experienţelor noastre si care ne 
ajută să structurăm mediul înconjurător, 
permiţându-nesă clasificăm percepțiile 
si cunoaștere în modele - sunt elemente 
importante în studiile lui Piaget. (Acesta 
este primul care aplică aceste schemate 
psihologiei, într-un mod sistematic, 
numindu-le,,scheme“.) Schemele creează 
niște „scurtături“,deşi pot duce, une- 
ori, la stereotipuri. O schemă poate fi 
reprezentată prin orice, de la „maşinile 
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au patru roţi“ la „Dacă dau drumul din 
mână unei jucării, aceasta va cădea“. 
Piaget sugerează că există trei tipuri 
de scheme, care depind de stadiile de 
dezvoltare. De exemplu, bebeluşii nu 
pot utiliza decât scheme comportamen- 
tale: de exemplu,un obiect nu are sens 
decât dacă se află în faţa unui copil care 
acţionează asupra lui. În schimb, copiii 
mai mari pot susţine operaţii cogni- 
tive cu un obiect, dezvoltând scheme 
care implică reguli mult mai generale 
decât simplele calităţi ale obiectului. 
Piaget explică faptul că, în timp, copi- 


lul învaţă să îşi ajusteze schemele, nu doar 


să le combine, ci să le adapteze la mediul 
în care trăieşte. Acest proces al adap- 
tării are două aspecte complementare: 


la noua informaţie pe care o primeşte. 
După ce aude explicaţia a ceea ce este 
un grepfrut, copilul își modifică schema, 
pentrua asimila faptul că nu toate fructele 
rotunde sunt portocale. Acest proces se 
numește acomodare. (Faptul că grepfru- 
tul nu are nimic în comuncu strugurii 
este o altă problemă pe care copilul va 
trebui să o rezolve când va creşte.) 
Piaget teorizează aceste procese, 
explicând faptul că ele sunt cele care 
creează dezvoltarea intelectuală si recu- 
noaste că factorii culturali și de mediu 
pot grăbi sau încetini dezvoltarea. Cu 
toate acestea, tot el argumenteazăcă 
dezvoltarea se desfășoară în etape care 
urmăresc o anumită logică, iar cea mai 
cunoscută teorie a lui este cea a stadii- 


asimilarea şi acomodarea . Asimilarea 
reprezintă tentativa de a „înţelege“ lumea 
exterioară printr-o schemă pe care copilul 


lor secvențiale ale dezvoltării: stadiul 
senzoriomotor ,stadiul preopera- 
tional ,stadiul operaţiilor concrete 


o deţine deja. Să spunem că un copil dis- 
pune de o schemă pentru portocale si ştie 
că portocalele sunt fructe rotunde. Într-o 
zi, primește o mandarină. Aceasta este 
mult mai mică decât portocalele cu care 
este obișnuit, dar se potriveşte schemei 
mentale pe care o are acesta, si, prin 


urmare, el deţine un nou tip de portocală. 


Copilul o asimilează în schema lui. Dar 
să spunem că într-o zi se confruntă cu un 
grepfrut. Și grepfrutularată ca o porto- 
cală, iar copilul consideră, prin urmare, 
că este o portocală. Mai departe, să spu- 
nem ca gusta din grepfrut, dar, surpriză! 
Este foarte diferit de portocalele pe care 


și stadiul operaţiilor formale . 

În timpul stadiului senzoriomotor , 
asa cum o arată si denumirea, un copil 
se concentrează pe decodarea mediului 
prin intermediulsimturilor si începe să 
înţeleagă cum i se mișcă trupul în acel 
mediu. Piaget spune că acest stadiu începe 
la naștere si debutează cu reflexele pe 
care le au nou-născuţii. Potrivit aces- 
tuia, în cei doi ani care urmează nașterii 
copilul se dezvoltă foarte mult, trecând de 
la reflexe la o gândire mai critică asupra 
mediului. Există mai multe etape care 
compun aceşti primi doi ani. Între unu 
si patru luni, bebeluşii isi controlează 


le cunoaşte foarte bine. Prin urmare, tre- 
buie să îşi adapteze schema preexistentă 


comportamentele (de exemplu, gânguresc 
şi descoperă că au un degetel pe care îl pot 
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suge). Cu toate acestea, rămân preocupaţi 
de propriul corp. Până la opt luni, inter- 
acţionează mult mai des cu obiectele, iar 
la vârsta de 12 luni încep să formuleze 
intenţii si se coordonează singuri, sufici- 
ent cât să se ridice, să apuce, să inlantuie 
comportamentesi să se îndrepte spre 
setarea unor obiective. Până la 18 luni, un 
copil începe să experimenteze mai mult cu 
obiectele şi să înveţe ce se întâmplăatunci 
cand îşi aruncă bolul cu supă pe jos. Iar 
până la împlinirea vârstei de 24 de luni, 
construieşte deja imagini mentale şi 
începe să gândească simbolic. Dezvoltă 
strategii de rezolvare a problemelor (sau 
chiar creează unele noi pentru părinţi: 
„Dacă mut scaunul spre masa de bucătă- 
rie, mă voi putea urca pe ea!“). De-a lungul 
stadiului senzoriomotor, se solidifică per- 
manenta obiectelor . Aceasta semnifică 
înţelegerea faptului că obiectele continuă 
să existe chiar si atunci când copilul nu 
poate să le vadă sau să le simtă imediat. 
Această achiziţie nu este automata, asa- 
dar nu există încă de la naștere (un motiv 
pentru care „Bau!“ este atât de palpitant). 
Stadiul preoperational , cuprins 
între doi și șapte ani, se caracterizează 
printr-o dezvoltare uriașă a limbajului 
și a reprezentării gândurilor. La înce- 
putul acestui stadiu, se dezvoltă jocul 
simbolic: petreceri cu ceai, dar fără 
ceai, căluţi care sunt, de fapt, cozi de 
mătură şi chiar prezenţa prietenilor 
imaginari. Se observă si animismulla 
această vârstă - atribuirea calităților 
vii obiectelor inanimate („Norii sunt 
trişti, de-aia ploua.“). Piaget explică 
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şi faptul că egocentrismuleste o trăsă- 
tură definitorie a primei etape din acest 
stadiu, întrucât copilul crede că toți 
ceilalți îi împărtăşesc punctul de vedere. 
Acesta este incapabil să stabilească 
limita dintre el si ceilalți. Un copil care 
prezintă un comportamentegocentric 
presupune că mama lui a observat că 
fratele a luat un biscuit suplimentar, chiar 
dacă aceasta nu se afla în cameră. Se mai 
observă şi incapacitatea de a înţelege 
principiulconservării cantităţii :un 
copil aflat în stadiul preoperational nu 
înţelege faptul că, atunci când se toarnă 
o cantitate de suc dintr-unpahar mic 
într-unul mare, cantitatea este aceeaşi. 

Următorul stadiu este cel al opera- 
tiilor concrete . Acesta se desfăşoară, 
în general, între șapte si 11ani, si este 
perioada în care copilul devine capa- 
bil să rezolve probleme folosindu-se de 
logică şi de alte strategii mentale, mult 
mai sistematice decât cele folosite în 
stadiile anterioare. În această etapă, 
un copil poate înţelege conexiunea 
dintre părţile unei serii - tranzitivi- 
tatea - şi poate ordona mental itemi, 
pe o scală graduală, cum ar fi cazul 
în care îşi aranjează colegii de şcoală 
în funcţie de înălţime (capacitatea 
de a clasifica şi a seria ). 

În sfârșit, incepandcu 11-12ani, şi 
până la sfârșitul vieţii, avem de-a face 
cu stadiul operaţiilor formale. Gândirea 
abstractă devine posibilă, iar ideile 
filosofice, ipotezele şi soluţiile sistema- 
tice la probleme mai mari încep să se 
dezvolte. Copiii și adolescenţii prezintă 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


raționamente deductive - abilitatea de 
a lua principii generale şi de a le aplica 
unor probleme specifice. În acest sta- 
diu, oamenii încep să chestioneze 
structurile abstracte care organizează 
lumea - tocmai de aceea, un preadoles- 
cent poate percepe ipocrizia politică. 
Unele dintre abilităţile şi competen- 
tele fiecărui stadiu descris de Piaget 
au fost îmbunătăţite şi reevaluate de-a 
lungul timpului. Totodată, s-au dezvol- 
tat teorii ale inteligenţei care descriu 
mai multe tipologii de inteligenţă, nu 


doar la nivelul unor stadii de dezvoltare. 


Cu toate acestea, numele lui Piaget are 
un succes răsunător chiar și în zilele 
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noastre, mulţumită datelor concrete 
colectate si atenţiei pe care acesta 

a acordat-o înțelegerii proceselor mentale 
individuale alecopiilor. A pus bazele înţe- 
legerii dezvoltării mentale, din copilărie 
și până la vârsta adultă, iar teoriile sale 
încă sunt aplicate în multe domenii. 


PERSPECTIVE 


De-a lungula zeci de ani, numeroase 
studii de psihologie developmentalăaveau 
să fie inspirate de descoperirile lui Jean 
Piaget. Prin intermediulnoilor tehnici 
dezvoltate de acesta, printre care se 
numără interviurile clinice individuale 
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cu copii, se doreşte înţelegerea procese- 
lor mentale. Ideile lui Piaget cu privire 

la necesitatea învăţării active și la intele- 
gerea stadiilor de dezvoltare ale copilului 
(în opoziţie cu tendinţa de a grăbi aceste 
stadii) se aplică și astăzi. 


APLICAŢII PRACTICE 


Dacă ai încercat să vorbeşti vreodată 
cu un copil aflat în stadiul operaţiilor 
concrete, te-ai confruntat probabil cu 
precizia acestuia - de fapt, poate te 
întrebi cum să gestionezi acest lucru 
atunci când vine vorba să îi explici lumea 
înconjurătoare. E posibil să fi înţeles deja 
că fumatul este dăunător si că politetea 
este o carte de vizită impecabilă. Totul 
e minunat, desigur, si, cu toate acestea, 
când vine vorba de elementele mai puţin 
plăcute, mintea copilului se poate con- 
frunta cu realităţi mult mai complexe. 
Poate să îi fie imposibil să gândească 
abstract în acest stadiu, aspect ce poate 
conduce la o serie de situaţii neplăcute: 
„Bunica e fraieră pentru că fumează“ sau 
„Trebuie să spun tot timpuladevărul - 
aşadar, unchiulJustin s-a îngrăşat“. 
Într-unton mai plăcut, se poate să fi 
pus îngheţată în boluri, la petrecerea unui 
copil care tocmai a împlinitpatru ani. 
Poate că unui copil i-ai dat două porţii, iar 
sărbătoritului o portie mai mare. Ai grijă! 
Sărbătoritul poate isca o ceartă. Dacă nu 
este capabil să înţeleagă principiul conser- 
vării cantităţii, el va considera că portia 
lui (deşi este mai mare) este inferioară 
celor două porţii oferite celuilalt copil. 
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Un alt concept formulat de Piaget 
este eroarea de tip A non B, numitasi 
eroare perceptivă. Să spunem că ai două 
cutii (A și B), o jucărie şi un bebeluș cu 
vârsta cuprinsă între opt şi 12 luni. Dacă 
îi arăţi că pui jucăria în cutia A, în mod 
repetat, bebelușul va învăţa să o caute în 
această cutie. Dar dacă le amesteci - să 
spunem că îi arăţi că ai pus-o în cutia B -, 
bebelușul va continua să o caute în cutia 
A, pentru că acolo a găsit-o mai înainte. 
Piaget considera că această eroare 
persistă din cauza schemei comportamen- 
tale a bebelușului. Acesta nu înţelege că 
jucăria poate fi pusă oriunde altundeva, 
care nu are nimic de-a face cu locul în 
care a fost pusă anterior. Există şi alte 
argumente care explică această eroare, 
dar Piaget este primul care a identificat-o. 

Cu toţii cunoaștem oameni care 
preferă unele stadii de dezvoltare ale 
copiilor în detrimentulaltora. Unora 
le place stadiul „copilaş care înfulecă 
tot“, alţii îl preferă pe adolescentul care 
„filosofează“, iar alţii preferă etapa 
intermediară. Nu este vorba despre 
abilitatea copilului de a merge sau de a 
conduce, sau de înălţimea lui, ci despre 
cine este, din punct de vedere mental. 
Pentru fiecare stadiu de dezvoltare avem 
o imagine-tipa copilului; stim bine că, 
în funcţie de vârstă (trei, şase, nouă, 

12 ani), copiii spun si cred lucruri diferite. 
Aceste diferenţe mentale sunt calitativ 

şi importante,nu sunt doar grade de 
comparaţie. Piaget a fost un pionier în 
măsurarea sistematică a acestor dife- 
rente si în cuantificarea lor la nivel larg. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


LevVigotski 


SE NAŞTE în anul 1896, la Orsa, 


Imperiul Rus 


SE STINGE din viaţă în 1934, 


la Moscova, în Uniunea Sovietică 


STUDIAZĂ la Universitatea de Stat 
din Moscova şi la Universitatea 


Populară Shaniavskii 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Lev Vigotski a fost un caz aproape unic 
între psihologii teoreticieni, căci ideile 
sale s-au bucurat de popularitate abia la 
zeci de ani după moartea sa. În cazul lui 
Vigotski, acest decalaj se explică prin 
întârzierea traducerilor lucrărilor sale, 


care fuseseră scrise în rusă. Unele dintre 


ele au rămas complet necunoscute până 
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oe 


să fie asimilate de gândireaoccidentală, 
iar altele au fost chiar cenzurate. Un alt 
motiv este acela că Lev Vigotski a murit de 
tânăr, neavând suficient timp să se bucure 
de recunoașterea teoriilor sale, răpus de 
tuberculoză la vârsta de 38 de ani. 
Vigotski a fost unul dintre primii 
psihologi teoreticieni care au insistat 
asupra importanţei culturii. Teoria 
generală a dezvoltării, pe care o formu- 
lează, este considerată a fi una de natură 
socioculturală şi cuprinde două mari 
teze. Prima teză este aceea potrivit căreia 
dezvoltarea cognitivă depinde de cultura 
si de influenţele sociale ale mediului în 
care creşte o persoană. A doua teză este 
aceea că învăţarea este de natură soci- 
ală, iar abilităţile noastre cognitive se 
dezvoltă prin intermediulinteractiunii 
cu persoane mai competente decât noi. 
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Vigotski consideră dezvoltarea 
ca fiind un proces în patru etape, 
toate fiind interconectate: 


» dezvoltarea microgenetică este 
definită prin micile modificări 
care au loc în perioade scurte; 

» dezvoltarea ontogenetică are loc 
pe durata vieţii unui individ (acesta 
este tipul de dezvoltare care îi inte- 
resează pe cei mai mulţi psihologi); 

» dezvoltarea filogenetică are de-a 
face cu forţele evoluționiste care 
modelează dezvoltarea umanităţii 
pe parcursul a mii de ani; 

» dezvoltarea socioistorică se referă 
la modificările culturale care ne-au 
schimbat în mod fundamentalexpe- 
rienta si modurile de învăţare. 


Îndepărtându-sede alte teorii ale dezvol- 
tării, pentru Vîgotski cultura juca un rol 
esenţial în dezvoltarea unui individ; cu 
toate acestea, oamenii din diferite culturi 
nu trec in mod necesar prin aceleași stadii 
cognitive şi intelectuale. 

Una dintre teoriile bine-cunoscuteale 
lui Vîgotski implică ceea ce el numește 
zona proximei dezvoltări . Această 
zonă se găsește la nivelul decalajului 
dintre ceea ce o persoană care învaţă 
poate să facă pe cont propriu si ceea 
ce poate prin intermediulconsilierii şi 
călăuzirii de către cineva mai evoluat. 
Vigotski consideră această zonă ca fiind 
una de o importanţă majoră, întrucât la 
acest nivelare loc adevărata cunoaștere, 
iar adevărații dascăli isi concentrează 
eforturile tocmai la acest nivel. Să 
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spunem că o fetiţă se uită la sinele de 
la trenuletul de jucărie al fratelui său. 
Încearcă să le asambleze, dar nu reuşeşte 
singură; alătură două bucăţi, în loc să le 
conecteze la găurile destinate asamblării. 
Fratele ei, deşi o goneste deseori, se așază 
de data aceasta pe jos si îi arată cum să 
asambleze bucăţile. Întâi o ajută, apoi o 
lasă să exerseze singură. Curând, fetiţa 
va începe să asambleze pe cont propriu, 
reușind să construiască o sind de aproape 
60 cm lungime. Întrucât îşi întâlneşte 
fratele în zona de proximă dezvoltare, 
unde acesta nu îi oferă indicaţii suplimen- 
tare şi nu reia greșelile făcute anterior, 
copila reuşeşte să înveţe în mod natural. 
În viziunea lui Vigotski, procesul 
învăţării este mult mai activ decât pare 
şi, totodată, este rezultatul unei colabo- 
rări, spre deosebire de procesele pasive 
sau individuale descrise în cadrul altor 
teorii. Învățarea implică pedagogi care îşi 
modelează cursurile în funcţie de nevoile 
elevilor. Orice pedagogcare crede în fap- 
tul că este importantsă lucreze cu elevii 
exact la nivelul acestora de dezvoltare 
acţionează conform acestei teorii. lar dacă 
profesorii lucrează asa cum trebuie, vor 
observa dezvoltarea elevilor. Cooperarea 
dintre elev si pedagog, fie că pedago- 
gul este o rudă, un prieten, un părinte, 
un antrenor sau un profesor, sporeşte 
motivaţia invatacelului și îl încurajează 
pe acesta să își depăşească problemele si 
să dezvolte strategii eficiente de împlinire 
a sarcinilor şi a abilităţilor artistice. 
Vigotski susţine că anumite culturi 
dispun de instrumente de adaptare 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


intelectuală . Acestea sunt structuri pe 
care o cultură le aplică pentru a-i ajuta 

pe indivizi să înveţe. Diferite comunităţi, 
în lumina nevoilor acestora, variază în 
funcţie de abilităţile pe care le dezvoltă. 
Dacă ai crescut într-unloc în care de la 

o vârstă fragedă ai fost nevoit să vânezi 
ca să ai ce mânca, se poate să fi dezvol- 
tat abilităţi spaţiale diferite de cele ale 
altor persoane care au vârsta ta, dar care 
trăiesc în alte culturi. Sau să spunem că 
părinţii tăi sunt artiști care s-au con- 
centrat foarte mult pe studiul culorilor 

si al spectrului de nuanţe. În acest caz, 

e posibil ca abilitatea ta de diferenţiere 

a culorilor să se fi dezvoltat încă din 
copilărie, rămânând excelentă. Vigotski 
susţine că procesul dezvoltării, susţinut 
de cultură si de învăţarea interactivă ală- 
turi de persoane mai evoluate, este modul 
în care funcţiile mentale elementare 
evoluează spre unele superioare. Funcţiile 
mentale elementare sunt cele cu care se 
nasc copiii, cum ar fi abilitatea de a simţi 
lucrurile, de a răspunde unor stimuli, de 
a percepe lumea din jurul lor și de a-și 
aminti diverse experienţe. Funcţiile 
mentale superioare se dezvoltă în timp 

si sunt direct influențate de experienţele 
socioculturale care fac posibilă învăţarea. 


PERSPECTIVE 


Deși a fost nevoie de zeci de ani pentru 
ca o parte dintre lucrările lui Vîgotski 
să fie traduse, popularitatea lui nu a 
scăzut nici astăzi. Teoriile sale au fost 
aplicate în educaţie şi i-au influenţat 


Introducere//Lev Vigotski 


si pe alti psihologi ai dezvoltării, cum 
ar fi Jean Piaget. Vîgotski s-a bucurat 
de mulţi colaboratori cărora le-a împăr- 
tăşit ideile sale. împreună, aceştia 

au format Cercul Vigotski, ale cărui 
aspecte socioculturale ale psihologiei 
aveau să inspire şi alte studii. 


APLICAŢII PRACTICE 


Teoriile lui Vîgotski despre instrumentele 
culturale de adaptare intelectuale au fost 
vizionare, raportat la epoca în care au fost 
formulate, căci cercetările contemporane 
ne arată cum se pot aplica ideile sale la 
nivel transcultural. 

Sistemele de numerație atrag foarte 
mult atenţia în ultima vreme. Diversele 
limbi au modalităţi diferite de a denumi 
numerele. În Japonia, de exemplu, care 
foloseşte un sistem de numerație zeci- 
mal, asa cum se întâmplă și în China, în 
Turcia, în Coreea de Nord si în Coreea 
de Sud, există o modalitate sistematică 
si solidă de a numi numerele, care include 
o logică în baza 10. Așadar, numărul 11 
este numit echivalentul lui „10-1“,numă- 
rul 12 este numit echivalentul „10-2“ etc. 
În ţările vorbitoare de limba engleză, 
convențiile de numere sunt deosebite şi 
nu urmăresc aceeași logică. Un rezul- 
tat posibil, aşa cum au arătat studiile 
transculturale, este acela că preșcolari 
din America manifestă deficit la nivelul 
fluenţei numărătoarei, care poate să se 
prelungească chiar şi la vârsta adultă. 

Un alt domeniu fascinant de cercetare, 
care precedă teoriile lui Vigotski, pune 
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în evidenţă motivele pentru care teoriile 
sale sunt foarte importante:este vorba 
despre noţiunea de „ureche muzicală“. 
Folosită multă vreme în muzicologie, 
urechea muzicală este abilitatea de a 
identifica tonalitatea exactă a unei note 
muzicale, fără a dispune de un punct de 
referinţă. Este, totodată, și un mod de 
distracţie la petreceri, când cineva strică 
„Do Major!“ după ce un pahar este lovit cu 
furculita. Multi dintre cei mai talentaţi si 
disciplinati muzicieni nu posedă aceasta 
abilitate, în vreme ce persoanele care o au 
o manifestă încă din copilărie, în timpul 
cursurilor de muzică. Multă vreme s-a 
crezut că este vorba despre o moştenire 
genetică. Totuşi studiile recente au arătat 
că are mai degrabă legătură cu mediul în 
care evoluăm; această idee demonstrează 
conceptul de instrument de adaptare dez- 
voltat de Vîgotski. Se înregistrează mai 
multe cazuri de persoane care au ureche 
muzicală, acolo unde limba vorbită este 
una tonală. Într-o limbă tonală, cum ar fi 
limba mandarină sau cantoneză, cei care 
ascultă trebuie să facă distincţia între 
fluctuațiile tonale dintre cuvinte, care 


118 


altfel ar suna identic, căci aceste diferenţe 
de ton dau cuvintelor sensuri diferite. 

De exemplu, sunetul ma, când este pro- 
nuntat ca si cum ar fi citit cu voce tare, 
are sensul conotativ de mustrare. Pro- 
nuntat ca o întrebare - ma? - are sensul 
de „dur“.Iar ma-a-a , pronunţat prelung, 
înseamnă „cal“. (Acest cuvânt poate să 
însemne și „mamă'“,dacă este pronun- 

tat pornind de la un ton initial ridicat.) 
Dar nu în toate limbile există asemenea 
diferenţe. Desigur, tonul poate spune 
multe despre starea emoţională, mai mult 
chiar decât o pot face frazele. Cuvintele 
rostite individualnu sunt diferite doar 
pentru că se schimbă tonul. Dacă spui 

cot , indiferentde tonalitate, are același 
sens. Teoria lui Vigotski sugereaza faptul 
că, întrucât vorbitorii de limbi tonale sunt 
forţaţi să fie atenţi la tonuri şi, eventual, 
să le discrimineze, sunt mult mai sus- 
ceptibili să dezvolte ureche muzicală. 
Vigotski nu a investigat problema aceasta 
ca atare, dar teoriile sale au fost vizio- 
nare și au arătat că nu numai genetica 

şi experienţele individuale explică ceea 
ce suntem, ci si instrumenteleculturale. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


HarrHHarlow 


eo 


SE NAŞTE în anul 1905, 


la Fairfield, lowa 


SE STINGE din viata în anul 1981, 


la Tucson, Arizona 


STUDIAZĂ la Reed College 


şi la Universitatea Stanford 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Multi oameni sunt familiarizați cu fai- 
mosul studiu al lui Harry Harlow, în care 
acesta analiza comportamentulmaimu- 
telor rhesus, ce crescuseră fără mamă. 

În acest studiu, Harlow a construit două 
tipuri de mame-surogat, pentrua vedea pe 
care dintre ele o preferă puii de maimuţă. 
Primul tip era fabricat din sârmă şi lemn 
(acesta oferea şi lapte), iar cel de-al doilea 
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tip era fabricat din prosoape. Totuşi, ce 

se ştie mai puţin este motivul cercetărilor 
lui Harlow, care includeau și alte studii 
pe maimuțe, ce mergeau dincolo de com- 
paratia mamelor-surogat. Într-adevăr, 
studiile complexe ale lui Harlow aveau 

să fie fundamentaleîn formularea unor 
ipoteze importante cu privire la ataşa- 
mente și la relaţiile dintre rude. 

În cel mai importantstudiu al lui 
Harlow, maimutele tânjeau după con- 
fortul mamelor-surogat fabricate din 
prosop, mult mai mult decât după cele 
care le puteau furniza lapte. Desigur, e 
normal să le placă mai mult să se odih- 
nească pe maimuțe din prosop, decât pe 
unele din lemn şi sârmă. Însă, nivelul de 
ataşament al maimutelor pentru mamele 
din prosop, mai ales atunci când le era 
teamă, ne spune foarte multe despre 
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În studiile sale, Harry Harlow a folosit maimuțe rhesus, iar 
cel mai important experiment a fost observarea comportamentului puilor 
de maimuţă, în absenţa mamei lor. Harlow a construit două custi pentru 
fiecare maimuţă, iar în fiecare cușcă se afla un model matern primitiv, un fel 
de surogat. Una dintre mamele-surogat era alcătuită din sârmă şi lemn, iar 
cealaltă era acoperită în prosop. Deşi doar maimuța din lemn avea un sfârc 
din care curgea lapte, maimutele preferau să isi petreacă timpul alături de 
cealaltă mamă-surogat. Când erau speriate, se ţineau strâns de mama-su- 
rogat din cârpă şi nu mergeau niciodată să sugă lapte. 

Harlow a studiat si maimutele care trăiau în izolare, de la trei luni la un 
an. Trei luni de izolare au avut consecinţe minime, dar perioadele mai lungi 
de izolare provocau daune foarte mari. Când toate maimutele se întâlneau, 
cele care trăiseră în izolare aveau tendinţa de a sta singure, într-un colţ, iar 
uneori chiar se muscau. Nu erau doritoare de joacă și nu reactionau daca 
erau provocate. Ceva mai târziu, când unele maimuțe deveneau părinți, 
aveau tendinţa să isi ignore sau chiar să îşi atace puii. Acest comportament 
al maimutelor adulte era mult mai pronunţat în raport cu primul pui, dar 
experiența de a fi părinte părea să le înveţe pe cele care fuseseră izolate să 
se comporte mai frumos cu ceilalţi pui. 


ataşament. Observăm că, si în cazul Descoperirile lui Harlow infirmau 
copiilor, aceştia sunt atașați de jucării şi modelul behaviorist, care presupunea 
din pluș sau, în orice caz, de jucării moi. conditionarea copiilor de a fi atașați de 
Descoperirile lui Harlow contraziceau mamele lor, datorită întăririi pozitive 
modelul dulapului (specific teoriilor şi condiţionării de a-și vedea împlinite 
psihanalitice), care explica atagamen- nevoile psihologice. Mai mult decât atât, 
tul mamă-copil prin faptul că mama cercetările lui Harlow se opun si teoriei 
furnizează hrană si satisface nevoile potrivit căreia prea multe mangaieri şi 
biologice de bază, acesta reprezentând cocolosiri îi dăunează copilului. În plus, 
baza legăturii mamei cu copilul ei. prezenţa mamelor-surogatle permite 
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maimutelor să fie mai curajoase. Ele 

îşi asumă riscuri în apropierea mame- 
lor-surogat, demonstrândun atașament 
puternic, ce le conferă un confort şi 

le ajută să pună bazele autonomiei. 

Studiile lui Harlow ne arată si faptul 
că suntem foarte atașați de chipurile 
celor dragi. Mamelor-surogat din carpe li 
se pun diverse chipuri, iar fiecare mai- 
muta nu numai că ajunge să cunoască 
si să recunoască chipul mamei sale, dar 
o preferă pe propria mamă-surogat în 
detrimentulcelorlalte cu aspect similar. 

Ceea ce atrage mai puţin atenţia este 
cercetarea rolului pe care îl au rudele, 
în termenii ataşamentului şi ai devota- 
mentelor, așa cum reiese din studiile lui 
Harlow. În timpulunuia dintre expe- 
rimente, Harlow compară maimutele 
care au avut contact doar cu mamele lor 
cu cele care au avut contact numai cu 
rudele. Nici una nu s-a descurcat prea 
bine. Maimutele care nu fuseseră decât 
în contact cu mamele lor nu reușiseră 
să dezvolte un comportamentsocial 
sănătos. După ce sunt expuse rudelor, 
acestea le evită sau devin chiar agre- 
sive. Celelalte maimuțe rămân atașate 
de rudele care le-au crescut, dar devin 
agresive faţă de alte maimuțe. În general, 
acestea sunt mult mai iritate decât cele 
din grupul celor ataşate de mamă. 

Cel mai înduioşător aspect al acestui 
studiu este reprezentat de descoperi- 
rea asa-ziselor „maimuţe-terapeut“. 
Maimutele care servesc unui rol tera- 
peutic petrec timp alături de maimutele 
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izolate, ataşându-se de ele. Cu timpul, 
maimutele izolate răspund și ele, iar 
comportamentullor începe să pară mai 
normal, se adaptează mediului, comunică, 
desi rămân foarte sensibile la stres. 
Harlow avea certitudineacă desco- 
perea adevăruri profunde, care se aplică 
si experienţei umane. În mod surprin- 
zător, a recunoscut că tema centrală 
a studiilor sale era iubirea, nu atasa- 
mentul, desi multi teoreticieni preferă 
noţiunea de atașament. Cu toate acestea, 
Harlow era un om lipsit de sentimente, 
care nu iubea animalele, nici măcar 
maimutele alături de care petrecuse ani 
întregi. Unii oameni consideră că expe- 
rimentele sale au fost lipsite de etică. 


PERSPECTIVE 


Studiile lui Harlow despre ataşamentul 
la maimute aveau să îi influenţeze în mod 
direct pe cercetătorii care urmau să stu- 
dieze atașamentul uman, printre care se 
numără John Bowlby și Mary Ainsworth, 
deveniți ulterior cunoscuţi pentru studi- 
erea tipurilor de ataşament. De exemplu, 
Ainsworth a conceput procedura „situa- 
tiei ciudate“, folosită de zeci de ani pentru 
a studia tăria ataşamentului copiilor fata 
de părinţii lor (sau de cei care au grijă de 
ei) si pentrua observa reacţia acestora 

la evenimentestresante. Copiii cu vârste 
cuprinse între 12 și 24 de luni sunt, de 
obicei, cei care participă la asemenea 
studii. În cadrul acestor experimente, 
fiecărui copil i se prezintă un străin, în 
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prezența părinților sau a îngrijitorilor, 
care îl lasă apoi pe copil singur cu 
străinul. Ceva mai târziu, părinţii (sau 
îngrijitorii) se întorc, străinul pleacă, iar 
părinţii îl lasă din nou singur pe copil, 
timp în care se întoarce străinul. În cele 
din urmă, copiii rămân cu părinţii. Eta- 
pele acestui proces sunt studiate de cer- 
cetători, printr-o oglindă bidirectionala, 
o atenţie specifică fiind acordată răspun- 
surilor emoţionale ale copiilor şi abili- 
tatii acestora de a se linişti în preajma 
străinilor şi/sau a părinţilor. Ainsworth 
a clasificat modelele pe care le-a observat 
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la cei care reflectă atașamente sigure şi 
cei care manifestă ataşamente nesigure . 
Cei cu ataşamente nesigure dezvoltă, pe 
parcurs, şi modelul unui comportament 
de ataşament de tip nesigur-evitant 
(copiii exprimă puţine reacţii emotio- 
nale si nu sunt foarte atașați de cei care 
au grijă de ei). Totodată, atașamentul 
manifestat de ei este si de natură nesi- 
gur-rezistentă (copiii sunt atât de stre- 
sati de plecarea si revenirea părinţilor, 
încât le e foarte greu să se consoleze). 
Ceva mai târziu, Mary Main, colega lui 
Ainsworth, adaugă o nouă categorie, 
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modelul de ataşament dezorganizat/ 
dezorientat , care include semnale de 
stres combinate cu dezorientare fata de 
întoarcerea părinţilor. Ainsworth pune 


bazele teoriei ataşamentului, care susţine 


ideea că tăria atasamentului unui copil 
are un rol fundamentalîn dezvoltarea 
ulterioară a acestuia. 

Stilurile de ataşament pe care le-a 
identificat au implicaţii la nivelul tra- 
săturilor de personalitate, al sănătăţii 
emoţionale gi al relaţiilor interpersonale. 


APLICAŢII PRACTICE 


Fie că ai petrecut o singură după-amiază 
sau 10 ani alături de bebeluşi, probabil 
ai sesizat faptul că le place să fie ţinuţi 
în braţe. Apropierea, căldura si proximi- 
tatea îi calmează foarte repede. De fapt, 
deseori, un copil încetează să plângă doar 
dacă este ținut în braţe, spre frustrarea 
părinților, care nu au mai dormit bine 
de câteva săptămâni. 

Părinţii sunt deseori bombardati 
cu informaţii despre cum e mai bine 
să își crească copiii, iar multe dintre 
mame se simt rusinate şi anxioase 
pentru cănu îşi pot hrăni copiii la 
sân, crezând că legătura mamă-copil 
este în pericol. Dar, de fapt, confortul 
si imbratisarile sunt cele care susţin 
atașamentul, nicidecum hrănirea 
la sân. Din fericire, acest lucru îi 
permite mameisă aibă o legătură 
frumoasă cu copilul ei, chiar dacă 
foloseşte laptele praf. 
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Studiile lui Harlow pe maimutele care 
cresc fără părinţi ne sugerează cât de 
mult poate influenţa dezvoltarea noastră 
modelul de atașament pe care îl deprin- 
dem. Descoperirile lui Harlow ne arată 
că, dacă nu suntem iubiţi, ne va fi greu 
să le arătăm iubirea şi celorlalţi. Poate 
că părinţii tăi au fost opusul a ceea ce 
înseamnă afecțiunea, iar răceala lor s-a 
transformat în respingere. Sau poate că 
ai fost si abuzat. Poate că încercările tale 
de a găsi iubirea te-au dezarmat com- 
plet, fără să ştii ce înseamnă să exprimi 
afecțiunea, cum să o faci, cât de departe 
trebuie să mergi sau ce ar trebui să simţi. 
Poate că ai supracompensat si ai înce- 
put o relaţie cu prima persoană care ţi-a 
făcut un compliment.Sau poate că ai fost 
tratat cu grijă, iar persoana respectivă iti 
este dragă, dar grija pe care ţi-a purtat-o 
a fost atât de străină, încât te-ai simţit 
stânjenit. Nu este neobișnuit ca oame- 
nii care nu s-au bucurat de prea multă 
afecţiune să nu ştie cum să reacționeze 
atunci când au parte de ea si se îndoiesc 
de autenticitatea ei, simțindu-se prost. 

Aceleași sentimente apar si în cazul 
în care nu ai avut părinţi prea iubitori, 
dar ai decis să ai copiii tăi. Poate că ai 
senzaţia că nu detii o „reţetă“ despre cum 
să le arăţi afecţiune copiilor tăi: „Oare îi 
laud prea mult?“ „Oare părinții le spun 
copiilor te iubesc doar înainte de cul- 
care?“ „Să îmi imbratisez copiii cand îi 
iau de la şcoală?“ Iti iubeşti mult copiii 
si încerci să le arăţi în mod natural acest 
lucru, dar nu prea se vede. Studiile lui 
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Harlow iti arată că nu e o problemă legată pot fi familii-surogat, pe care le-ai „creat“ 


de genele tale biologice, ci de o provocare printre prietenii de la şcoală, sau pot fi 
pe care trebuie să o depasesti din cauza chiar părinţii prietenilortăi, ori poate o 
deficitului de afecţiune de care ai suferit persoană căreia i te-ai confesat, vecinii 
în momentulîn care iti dezvoltai modelele sau colegii, un partener romantic sau un 
de atașament. Vestea bună este că aceste psihoterapeut. Deficitele din trecut pot 
probleme pot fi depășite. La fel ca „mai- fi corectate. Se poate ca lipsa de căldură 
mutele-terapeut“ale lui Harlow, oamenii şi de confort din copilărie să fi jucat un 
din viaţa ta contează, prin sprijinul lor, rol important în ceea ce ai devenit, dar 
prin răbdare si empatie. Aceşti oameni nu trebuie să te limitezi la acest lucru. 
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Atunci când te gândeşti la dezvoltarea 
psihologică, iti trec prin minte copiii care 
îşi dezvoltă personalitatea și cei care sunt 
la scoala şi se îndreaptă cu paşi grăbiţi 
spre maturitate. Poate că tu însuţi eşti la 
liceu sau la facultate. Nu mulţi dintre noi 
se gândesc la dezvoltare ca la un proces 
ce durează o viaţă, unul care se continuă 
chiar si după ce corpul nostru ajunge 

la maturitate, iar capacităţile cognitive 
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funcţionează la maximum. Totuși, Erik 
Erikson ne învaţă că psihologia ar tre- 
bui să vadă dezvoltarea ca pe un proces 
care continuăpână în ziua în care ne 
dăm ultimasuflare. 

Erikson nu consideră că stadiile 
de dezvoltare sunt legate de o anumită 
vârstă. Din contră, crede că sunt tran- 
zitii emoţionale si cognitive, dictate de 
maturizarea biologică şi de nevoile sociale 
care acţionează asupra unei persoane, 
în momente-cheiedin viata. Teoria lui 
Erikson include opt stadii psihologice prin 
care trec toţi oamenii de-a lungul vieţii, în 
ordine consecutivă. Fiecare stadiu implică 
un conflict de bază între două extreme: 
acestea sunt crize de viață care trebuie 
rezolvate. Potrivit lui Erikson, navigarea 
cu succes printre aceste conflicte are 
ca rezultat dezvoltarea anumitor virtuti 
și pavează drumul spre următorul stadiu. 
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Primul stadiu, in primul an de viata, 
implică un conflict între încredere si 
neîncredere , care duce la dezvolta- 
rea speranţei, dacă se depăşeşte cu 
succes. Copiii trebuie să înveţe să aibă 
încredere în ceilalți şi să discearnă » 
cine le va satisface nevoile. Cei care au 
grijă de copii în acest stadiu joacă un 
rol important, iar dacă sunt neglijenti 
sau au un comportamentinconsec- 
vent, bebelușul poate percepe lumea 
ca fiind un loc infricosator, impre- 
vizibil şi chiar lipsit de speranţă. 
Copilăria aduce cu sine conflictul 
dintre autonomie si rușine/îndoială , 
iar dacă această criză este rezolvată, 
va duce la crearea voinţei proprii. 
Copiii învaţă cum să aibă grijă de ei, 

în cazul unor activităţi simple, de la 
folosirea unei lingurite la utilizarea 
toaletei şi la mersul la culcare sin- 
guri. Părinţii continuă să joace un rol » 
important, iar dacă cei mici nu reuşesc 
să isi stabilească independenţa, vor 
experimentaindoiala si vina cu privire 
la abilitatea de a se descurca în lume. 
Anii pe care îi petrecem ca preşco- 
lari aduc conflictul dintre inițiativă 

şi vind , a cărui gestionare reușită 
permite descoperirea scopului. La 
această vârstă, copiii vor avea ten- 
dinta de a face mai mult decât sunt 
capabili, de la stabilirea obiectivelor 
la activităţile care le plac. Acest lucru 
poate cauza conflicte cu regulile 
impuse de ceilalţi oameni, ceea ce 
generează vină și ruşine. Totodată, 
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această etapă poate favoriza spo- 
rirea încrederii în sine a copilului, 
bazată pe ideea că poate duce lucru- 
rile la bun sfârşit, pe cont propriu. 
Familia joacă un rol social esenţial. 
Anii de şcoală (până pe la vârsta 

de 12 ani) aduc cu sine conflictul 
dintre sârguinţă şi inferioritate. 
Depăşirea acestui conflict duce la 
competenţă. Acesta este momentul 
în care comparatiile sociale dintre 
copii şi cei apropiaţi încep să devină 
importante,deoarece copiii se 

văd pe sine în relaţie cu ceilalţi. 
Dacă sunt sarguinciosi şi încep 

să stăpânească abilităţi sociale şi 
academice, cei mici pot fi mulţumiţi 
de succesele lor. În caz contrar, se 
instalează sentimentul de inferio- 
ritate. Profesorii şi părinţii intră în 
scenă că agenţi sociali importanţi. 
Din adolescenţă si până la vârsta de 
20 ani, există un conflict între iden- 
titate si confuzia rolului , a cărui 
depăşire duce la fidelitate. Aici se 
află tensiunea dintre copil şi adult, 
esenţială în procesul de maturizare: 
„Cine sunt eu cu adevărat? Care este 
drumul meu în viaţă? Ce loc ocup 
printre oamenii de care îmi pasă?“ 
Această provocare poate fi o criză 
de identitate ,o noţiune folosită 
pentru prima dată de Erikson. Agenţii 
sociali sunt cei apropiaţi, căci ado- 
lescentii încearcă să își definească 
identitatea. Erikson argumentează 
faptul că părinţii care îşi sprijină 
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copiii sunt cei care îi lasă să exploreze, 
fără să îi împovăreze cu așteptări 
rigide despre cine ar trebui să devină. 

» Următorul stadiu, potrivit lui Erikson, 
este asociat cu perioada cuprinsă 
între 20 şi 40 de ani. Acest stadiu 
se caracterizează prin conflictul 
dintre intimitate şi izolare , depasi- 
rea acestuia ducând la iubire. Acest 
stadiu se caracterizează deseori 
printr-o cercetare profundă a nuan- 
telor iubirii adevărate și ale ideii 
de parteneriat, atât în cuplu, cât şi 
printre prieteni. Lipsa de intimitate 
adevărată duce la singurătate. 

» În timpulvârstei de mijloc, intervine 
conflictul dintre productivitate şi 
stagnare , a cărui depăşire duce la 
nevoia de a împărtăși experienţa acu- 
mulată. Ce înseamnă productivitate 
la muncă, în familie și în stabilirea 
obiectivelor de viaţă? Unii oameni 
îşi asumă responsabilitatea în mod 
natural; alţii sunt mai rezistenți, ceea 
ce duce la stagnare. Normele culturale 
joacă un rol importantca agenţi soci- 
ali, căci fiecare cultură decide pentru 
sine ceea ce trebuie să îi fie specific 
unei generaţii. Soții și copiii, atunci 
când sunt prezenţi, sunt agenţi sociali. 

» În cele din urmă, bătrâneţea aduce 
conflictul dintre integritatea eului 
şi disperare , a cărui depăşire duce 
la înţelepciune. Începând cu vârsta de 
60 de ani, oamenii încep să privească 
în urmă şi să interpreteze sensul vieţii. 
Integritatea reprezintă acceptarea 
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vieţii ca atare, cu bune şi cu rele. Însă 
există un sentiment de dezamăgire, 
având obiective nerealizate si așteptări 
neîmplinite,care poate duce la dispe- 
rare. Așadar, agenții de intervenţie 

nu mai sunt de natură socială, ca în 
timpul celorlalte stadii, ci, mai degrabă, 
interpretările individuale şi amintirile 
experienţelor sociale trecute. Depasirea 
acestui conflict duce la înțelepciunea 
şi la abilitatea de a descoperi sensul 

şi de a accepta viata în fata morţii. 


Luate laolaltă, stadiile psihosociale 
descrise de Erikson reprezintă, de fapt, 

o viaţă întreagă. Acesta pune accentul 

pe relaţia noastră cu ceilalţi şi pe modifi- 
carea emoţiilor, de la naştere la bătrâneţe, 
separându-se de celelalte teorii ale dezvol- 
tării. Erikson explică si faptul că succesul 
sau eşecul în depășirea acestor conflicte 
aduce cu sine triumful sau traumele care 
ne definesc personalitatea. 


PERSPECTIVE 


Teoriile lui Erikson au dus la o viziune 
mai cuprinzătoare a ceea ce înseamnă 
dezvoltarea psihologică şi au folosit pe 
post de punte între psihanaliză si mode- 
lele de dezvoltare. Aceste modele aveau 
să dea naștere studiilor îmbătrânirii și 
gerontologiei.Erikson a fost si pionierul 
genului biografic cunoscut sub denumi- 
rea de psihoistorie . Studiul său despre 
personalitatea lui Gandhi, care combină 
psihanaliza şi istoria, avea să îi aducă 
lui Erikson Premiul Pulitzer. 
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Indiferent ce vârstă ai (17,43 sau 91 de ani), 
fa-ti timp să vizualizezi perioadele dezvol- 
tării tale. Există şansa ca amintirile cele 
mai vii să fie legate de nevoile biologice sau 
de modalitatea prin care ai interactionat 
cu mediul fizic în care ai trăit. Cu toate 
acestea, se prea poate să îi vezi pe ceilalţi 
cu ochii minţii. De fapt, amintirile pe care 
le ai despre rude, vecini, prieteni, parte- 
neri de cuplu, părinţi, colegi şi profesori 
definesc aceste stadii ale vieţii tale, în 
moduri plăcute sau mai puţin plăcute. 

Să luăm exemplul copilăriei, stadiul 
conflictului dintre „sârguinţă“ si „infe- 
rioritate“. Poate că nu îţi amintesti exact 
care au fost momentelede cotitură în acel 
stadiu, dar îţi amintesti, cu siguranţă, 
cine te bătea la testele de silabisire, cine 
putea să nimerească mai bine ca tine la 
baschet si a cui popularitatete intimida. 
E posibil să iti amintesti si când ai aflat 
pentru prima oară că eşti bun la arte 
sau că prietenii te consideră amuzant. 
Sensurile acestor comparații, pe care le 
facem încă de la o vârstă fragedă şi care 
ne ajută să înțelegem anumite lucruri 
despre noi, ne urmăresc multă vreme. 

Dacă priveşti în urmă, pe vremea 
în care erai adolescent sau tânăr adult, 
vei observa că aceste modele continuă. 

E greu să uiţi prima iubire, primul coleg 
de cameră sau chiar primul șef care te-a 
apreciat pentru ce stiai să faci. Aspectele 


128 


sociale ale vieţii tale par să eclipseze 
alte elemente care influenţează amin- 
tirile acelor ani, mai ales atunci când 
vine vorba de a reflecta asupra a ceea ce 
a însemnat viaţa ta. Teoria lui Erikson 
surprinde această realitate într-un mod 
remarcabil, arătând că modul în care 
relaţionăm cu ceilalţi si nevoia pe care 
o avem de a fi alături de ei, în termenii 
propriei dezvoltări, pot varia de-a lun- 
gul vieţii, dar nu scad în importanţă. 
Dacă ţi-ai fixat mereu singur obiecti- 
vele, fie că este vorba de scopuri pe care 
le-ai bifat sau de proiecte pe cinci ani, se 
poate să evaluezi vechile tale obiective si 
să găseşti că se aliniază perfect celor opt 
stadii psihosociale descrise de Erikson. 
De la găsirea unui partener de viata si 
construirea unei cariere până la planifi- 
carea pensionării și formularea unei liste 
de dorinţe, ceea ce este important în viaţa 
ta, pe o perioadă determinată, urmăreşte 
un model universal. Deşi cultura în care ai 
crescut ţi-a impus o serie de așteptări (Era 
clar că vei merge la facultate, nu? E mai 
bine să trăieşti în străinătate? Singura ta 
responsabilitate este să iti cresti copiii?), 
sunt foarte puţine variaţii între culturi, 
la nivelul modului în care relaţionăm cu 
noi înșine și cu ceilalţi. De la angoasele 
adolescenţei la criza vârstei mijlocii, de 
la redefinirea sinelui după pensionare la 
modul în care vrem să ne petrecemultimii 
ani de viaţă, regăsim stadiile social-emo- 
tionale descrise de Erikson pretutindeni. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


NoanChomsky 


SE NAŞTE în anul 1928, 
la Philadelphia, Pennsylvania 


STUDIAZĂ la Universitatea 


din Pennsylvania 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Nimeni nu a contribuitmai mult la teoria 
care leagă lingvistica de psihologie decât 
Noam Chomsky, cu toate că acesta nu 
este psiholog de formare, ci un teoreti- 
cian cu un doctorat în psihologie. Deşi o 
discuţie cu privire la studiile sale şi-ar 
găsi mai degrabă locul în alte capitole 
din această carte, teoriile sale despre 
dezvoltarea limbajului se încadrează 
perfect aici. Teoriile lui Chomsky sunt 
organizate în jurul conceptului de gra- 
matică transformaţională , care este 
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legată de regulile si tiparele utilizate 

de o limbă, precum si de modulîn care 
propozițiile pot fi formulate pornind de 
la alte propoziţii existente. Chomsky 
continuă să fie o forță ca activist politic, 
economist si critic social. 

Încă de la început, în studiile sale, 
Chomsky analizează dezvoltarea limba- 
jului şi atacă aspectele fundamentale 
ale behaviorismului. Așadar, Chomsky 
devine o figură importantă în domeniul 
psihologiei cognitive. Să ne amintim 
că teoriile behavioriste susţin ideea că 
limbajul se învaţă ca orice alt tip de com- 
portament, prin condiţionare şi repetiţie. 
Chomsky consideră că această teorie este 
departe de adevăr. Potrivit lui, oamenii 
se nasc programati să înveţe limbajul, 
iar învăţarea limbajului este un proces 
distinct şi calitativ, de toate tipurile 
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de învăţare legate de comportamen- 
tele noastre. Oamenii, spune Chomsky, 
se nasc cu un dispozitiv de achizi- 
tie a limbajului (DAL) 
la nivelul creierului, fiind diferit de la 
om la om. Această idee reflectă teoria 
achiziţiei native a limbajului , care 
presupune că suntem genetic înzestrați 
cu abilitatea specifică de a învăţa un 
limbaj. Pentru Chomsky, DAL este un 
procesor pus în funcţiune de stimuli 
verbali. El susţine că DAL dispune de 
o înţelegere inerentă a structurii gra- 
maticii universale, ceea ce le conferă 
copiilor abilitatea de a alătura cuvinte, 
într-un mod care are sens, imediat dupa 
învăţarea unui vocabular de bază. 
Chomsky isi susţine teoria insistând 
pe argumentulsărăciei stimulului , 
care semnifică faptul că simpla expunere 
la stimulul de a-i auzi pe oameni pronun- 
{and anumite propoziţii nu ar putea fi 
niciodată suficient pentrua explica abili- 
tatea copiilor de a învăţa să vorbească. El 
susţine că limbile sunt atât de elaborate şi 
de complexe, încât nu pot fi predate doar 
de părinţi şi profesori sau descoperite 
printr-o metodă de tip încercare/eroare. 
Există nenumărate propoziţii de bază 
care nu au mai fost pronunţate niciodată 
şi, cu toate acestea, suntem complet capa- 
bili să le murmurămşi să le înţelegem. 
Dacă ar fi să le auzim, le-am înţelege în 
mod automat şi intuitiv. Critica pe care 
a adus-o Chomsky teoriei condiţionării, 
ca unică explicaţie a dezvoltării limba- 
jului, este una semnificativă şi avea să 


, care există 
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pună capăt dominaţiei behaviorismului. 
Chomsky a lucrat foarte mult în domeniul 
sintaxei , care studiază tipare de com- 
binare a cuvintelor, ce duc la formularea 
frazelor şi a propozitiilor. El susţine 

că orice propoziţie are atât o struc- 

tură profundă , cât si o structură 

de suprafaţă . Structura de suprafaţă 
semnifică modul în care arată si sună 
cuvintele, în vreme ce structura pro- 
fundă are de-a face cu sensul ascuns al 
cuvintelor si permite analiza si interpre- 
tarea. Propozitiile „Îmi iubesc părinţii“ si 
„Părinţii sunt iubiţi de mine“ au, practic, 
aceeași structură profundă;semnifică 
același lucru. Totuși, structura lor de 
suprafaţă este diferită; cele două arată 

şi sună diferit. Chomsky mai explică si 
faptul că sensurile cuvintelor derivă din 
morfeme gi din foneme . Morfemele sunt 
cele mai mici elemente de limbaj care au 
încă un sens. În limba română, există 
suficiente astfel de non-cuvinte,al căror 
sens poate fi înţeles, cum ar fi aș, anti, 
sau re. Desigur, multe dintre cuvintele 
actuale sunt ele însele morfeme: copil , 
face . Combinând două sau mai multe 
morfeme în ceva nou, înţelegem sensul 
copilas , reface . Fonemele sunt unităţi 
lingvistice şi mai mici; sunt sunete (sau 
gesturi, în limbajul semnelor), recunos- 
cute ca aparţinând unei anumite limbi 

şi fiind distincte unele de celelalte. Deşi 
Chomsky nu este primul teoretician care 
vorbeşte despre foneme şi morfeme, el 

a publicat studii foarte importante şi a 
pus bazele lingvisticii ca ştiinţă. Acesta 
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îmbrățișează teoria perioadelor critice 
ale dezvoltării formulată de lingvistul 
și neurologulEric Lenneberg. Această 
teorie susţine ideea că în unele aspecte 
ale dezvoltării biologice există o fereastră 
de timp în care trebuie să înceapă invata- 
rea limbajului. Dacă acesta nu începe în 
acea perioadă, atunci limbajul va fi mai 
greu de învăţat. Cazul lui Genie, o fetiţă 
sălbatică salvată la vârsta de 13 ani, după 
ani de neglijenţă, izolare și lipsa stimulă- 
rii, este deseori citat în sprijinul acestei 
teorii. În ciuda numeroaselor intervenții, 
Genie a eşuat în a deveni fluentă în 
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orice limbă, ceea ce se explică prin 
faptul că fetiţa ratase expunerea la 
limbaj, în timpul perioadelor critice. 
Întâmplător, Chomsky susţine 
că numai oamenii sunt echipați cu 
DAL. Faptul că maimutele (inclu- 
siv o femelă cimpanzeu, numită Nina 
Chimosky) deprindlimbajul semne- 
lor arată că nu este în mod necesar 
cazul. Totuşi, dacă animalele pot folosi 
limbajul în mod spontan (sau dispun 
de structuri gramaticale care functi- 
onează în baza unor norme) rămâne 
un subiect controversat. 
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PERSPECTIVE 


Influenţa lui Chomsky în psihologia 
cognitivă, dezvoltarea limbajului și în 
lingvistică nu poate fi contestată. Criticile 
sale aduse behaviorismului contribuie la 
decăderea acestei teorii din statutul ei de 
singură explicaţie a comportamentului. 
Înțelegerea sa cu privire la dezvoltarea 
limbajului a generat numeroase cerce- 
tări în natura achiziţiei limbajului la 
copii, iar studiul său despre structurile 
sintactice a contribuit la dezvoltarea 
ştiinţelor cognitiei. 
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APLICAŢII PRACTICE 


Există o mare diferenţă între „Îmi place să 
gătesc, familia si animalele mele de compa- 
nie“ şi „Îmi place să gatesc familia si ani- 
malele mele de companie“.Intrucat punc- 
tuatia tinde să dispară odată cu scrierea 
mesajelor SMS, este interesant şi, deseori, 
amuzant să vedem cum proasta comuni- 
care răsare din diferenţa dintre structura 
de suprafață si structura profundă. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


CarolDweck 


ee 


SE NASTE in Brooklyn, New York, 
în anul 1946 


STUDIAZĂ la universităţile 


Columbia şi Yale 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Dintre toţi teoreticienii amintiţi în acest 
volum, Carol Dweck este cea mai aproape de 
zilele noastre; cariera ei este activă şi astăzi. 
Dweck este cunoscută pentru teoriile ei des- 
pre inteligenţă, în cadrul cărora cercetează 
originile abilitatilor noastre. La fel ca studi- 
ile lui Noam Chomsky, cele ale lui Dweck ar 
fi putut fi amintite în alte capitole din acest 
volum, însă este mult mai pertinentsă le 
discutăm aici, întrucât Dweck a lucrat mult 
în cercetarea creşterii si educaţiei copiilor. 

Întrebarea fundamentalăcare defi- 
neste studiile lui Dweck este relativ 
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simplă: De ce unii copiii persistă în a duce 
la bun sfârșit o sarcină la care au eşuat, 
în vreme ce alţii renunță sau chiar evită 
să o îndeplinească? În anul 1978, Dweck 
a observat că profesorii si părinții pot 
încuraja un sentiment de neputinţă la 
copii, atunci când le reproşează eşecul 
sau lipsa de abilităţi mai degrabă decât 
lipsa efortului depus într-o anumită 
sarcină. Cu alte cuvinte, profesorii care 
se comportă astfel au tendinţa de a valida 
concluzia copilului, și anume că nu este 
bun la matematică, după ce acesta a obținut 
note mici la un test. Explicatiile acestui 
eşec ar putea fi lipsa de exerciţiu sau de 
corectare a testului, pentru identificarea 
erorilor, nicidecumfaptul că respectivul 
copil nu ar fi bun la matematică. Un copil 
care consideră că nu este bun la matema- 
tică va continua să îşi pună la îndoială 
valoarea. Dacă ar avea certitudinea că 
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poate dezvolta strategii care să îi permită 
să muncească mai mult, pentrua nu repeta 
aceleași greşeli, ar fi mult mai motivat să 
încerce aceste strategii, pentrua se pregăti 
pentru următorul test de matematică. 

În cercetările sale mai recente, 
Dweck analizează modul în care copiii 
sunt lăudaţi. Ca părinţi si profesori avem 
tendinţa de a lăuda calităţile si abilităţile 
copiilor („Ce artist minunatesti! Esti 
foarte talentat!“),ba chiar efortul depus 
de aceştia („Uite cu câtă atenţie ai pictat 
acest portret! Ai petrecut foarte mult 
timp căutând culorile perfecte!“). Dweck 
avea să descopere că modul în care sunt 
exprimate aceste laude este asociat cu 
modul în care copiii se văd pe ei înșiși 
şi, în special, cu ceea ce cred ei ca fiind 
responsabil de succesul lor. Dweck a fost 
uimită de modulîn care aceste asocieri 
nu numai că afectează modul în care 
copiii se străduiesc, însă influenţează 
şi teama acestora de eşec, şi cât sunt de 
pregătiţi pentrua se reface după un eşec. 

Studiile ei contrastează cu două 
mentalități, care sunt asociate cu utili- 
zarea pe termen lunga diferitelor tipuri 
de laude. Copiii care sunt lăudaţi în mod 
constant pentru abilităţile inerente şi 
pentru trăsăturile lor sunt susceptibili să 
dezvolte o mentalitate fixă . Acești copii 
se gândesc la inteligenţa si la abilităţile 
lor ca fiind atribute fixe şi imuabile. Ei 
se gândesc că sunt fie deştepţi, fie proşti. 
Dacă un copil crede despre sine că nu va 
fi niciodată inteligent,atunci e clar cât 
de neajutorat trebuie să se simtă și cât 
de lipsit de motivaţie are să devină în 
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faţa unor noi obstacole. Dar chiar dacă 
un copil are o părere bună despre sine, 
mentalitatea lui fixă va genera numeroase 
inconveniente.Copilul care crede că toţi 
îl consideră inteligentse va teme din ce în 
ce mai mult de eșec, întrucât încearcă din 
răsputeri să le dovedească tuturor că au 
dreptate. Nu vrea să facă greşeli, pentru 
că şi-ar pierde statutul pe care îl are de 
atâta vreme. Îngrozit că poate comite o 
greşeală care să fi facă pe ceilalţi să isi 
schimbe părerea despre inteligenţa sa, 
un asemenea copil va rămâne blocat în 
acele sarcini care îi sunt confortabile, cele 
pe care ştie că le poate duce la bun sfârşit. 
În schimb, copiii care dispun de o 
mentalitate de creştere au rezultate 
mult mai bune. Acest tip de mentalitate, 
spune Dweck, se defineşte prin credinţa că 
eforturile si munca vor fi recompensate, si 
că oricine are potențialul de a se dezvolta 
si de a fi din ce în ce mai bun la ceva. 
Totodată, cei care au o astfel de mentali- 
tate de creştere ştiu că inteligenţa poate fi 
dezvoltată. Copilul ştie că este capabil să 
muncească din greu și face legătura între 
această conștientizare si faptul că poate 
depăşi dificultăţile. Îi este mai putin frică 
de eșec, pentru că nu este legat de credința 
că eșecul va schimba ceea ce este. Ese- 
cul, în loc să reprezinte un ghimpe care 
atentează la identitateasa, nu face decât 
să indice nevoia de a exersa și mai mult, 
de a învăţa mai mult sau de a elabora noi 
strategii. Copilul nu mai este copleșit de 
dificultăţi, prin urmare este mult mai 
dispus să se confrunte cu provocările 
si să încerce lucruri aflate în afara zonei 
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de confort, ba chiar să reîncerce atunci 
când nu obţine note bune la un test. 
Abilitatea copilului de a-şi vedea 
propriile aptitudini ca fiind modelabile 
poate avea implicaţii în domenii mult 
mai importante decât efortul pe care l-a 
investit într-untest de matematică sau 
în experimentareaunui nou sport. Avem 
tendinţa să credem că ştim cine este bun 
la ce, si tocmai aceste credinţe afectează 
alegerile oamenilor de a se îndrepta spre 
un domeniusau altul. Absența femei- 
lor din inginerie si ştiinţă, de exemplu, 
poate avea legătură cu ceea ce li se spune 
fetitelor că sunt capabile să facă. Pe 
măsură ce copiii cresc, iar şcoala devine 
din ce în ce mai dificilă si viata mult mai 
complicată (în special în adolescenţă), 
mentalitatile pot determinacare dintre 
ei va continua să se dezvolte (vorbim 
despre copiii cu mentalitate de creştere) 
și cine își va vedea performanţele acade- 
mice scăzând (copiii cu mentalități fixe). 
Cine anume are o mentalitate fixă 
și cine are una de creştere continuă 
să fie o întrebare relevantă la matu- 
ritate. La mult timp după terminarea 
studiilor, mulţi oameni recunosc unele 
dintre aceste mentalități, precum si 
efectele lor, mai ales când vine vorba 
despre cum înţelegem inteligenţa și 
abilităţile. Din fericire, mentalitatea de 
creștere poate fi dezvoltată și învățată. 


PERSPECTIVE 


Studiile lui Dweck continuă să revolutio- 
neze multe dintre aspectele educaţiei şi ale 
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performanţei. Ideile ei au fost asimilate de 
şcoli si de programe educaţionale, si şi-au 
croit drum în educația pe care le-o aplică 
părinţii copiilor lor. Antrenorii sportivi şi 
profesorii de muzică au fost si ei influen- 
tati de descoperirile lui Carol Dweck, care 
au generat studii despre motivaţie, perfor- 
manţă si internalizarea laudelor. 


APLICAŢII PRACTICE 


Dacă esti părinte, poate că esti deja fami- 
liar cu unele dintre cercetările lui Carol 
Dweck. Poate că ai văzut cum alți părinți 
laudă eforturilor copiilor, mai degrabă 
decât abilităţile. Chiar si asa, ori de câte 
ori o teorie psihologică este adoptată de 
un număr mare de oameni care nu sunt 
psihologi, anumite aspecte se pierd pe 
drum. Dweck şi-a exprimat îngrijorarea 
cu privire la faptul că efortul este din ce 
în ce mai lăudat (lucru bun, de altfel) şi că 
devine preocuparea principală, în detri- 
mentul unor aspecte mai subtile ale men- 
talitatii de creştere. În teoria lui Dweck, 
efortul nu este obiectul principal, ci doar 
un mijloc de a învăţa. Laudele nefondate 
care nu rezultă în asimilarea unor noi 
cunoştinţe („Bună încercare! Avionul tău 
de hârtie nu zboară, dar măcar ai încer- 
cat!) nu fac prea mult bine, spre deosebire 
de laudele pentru efortul care se concen- 
trează pe învăţarea unor noi modalităţi 
de a depăși provocările („Bună încercare! 
Ai dat tot ce ai avut mai bun în tine. 

Mă întreb dacă data viitoare vei proceda 
diferit, pentru aa face ca avionul să zboare 
şi mai departe.“).Cu alte cuvinte, dacă 
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îi spui pur şi simplu unui copil să dea ce 

e mai bun din el, si apoi îi oferi o recom- 
pensă pentruefortul depus, acest com- 
portamentpoate avea efecte negative, 
mai ales dacă efortul nu se concretizează. 
Aşadar, nu creezi noi percepții în mintea 
copilului și poate că îl înveţi într-un mod 
subtil să adopte o mentalitate fixă despre 
cum va continuasă eşueze. 

Există şi preocuparea că, deşi teoriile 
lui Dweck sunt din ce în ce mai apre- 
ciate în sistemul educaţional american 
(volumul ei Mentalitatea învingătorului. 

O nou ă psihologie a succesului , publicat 
în anul 2006, continuă să fie si astăzi 
foarte popular), noţiunea de mentalitate 
de creştere isi pierde din importanţă 
dacă nu este corect înţeleasă. De exem- 
plu, mulţi profesori ştiu că trebuie să fie 
însăşi întruchiparea acestei mentalități 
și că ar trebui sa utilizeze termenul 

de mentalitate de creștere pentrua 
demonstra că sunt la curent cu teoriile 
educaţionale. Cu toate acestea, problema 
este că popularitatea ideilor lui Dweck 
poate duce la crearea unor mentalități 
false, dacă mentalitatea fixă este inte- 
leasă doar ca o abordare ce provoacă 
teamă și trebuie ascunsă. Se prea poate 
să uităm prea ușor că „hrănirea“ mentali- 
tatii de creştere nu tine doar de lăudarea 
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succeselor copilului, ci şi de a-l ajuta 
pe acesta să îşi revină după un eşec. 

În studiile sale mai recente, Dweck 
a identificat anumite modele de învăţare 
care îmbrățișează mentalitatea de cres- 
tere, dar care continuă să reacționeze la 
greşeli ca şi cum ar fi ceva dăunător, ce 
trebuie evitat. În realitate, pentru Dweck, 
eşecul reprezintă un mod de a învăţa. 

Poate te gândeşti că teoriile lui Dweck 
sună a ceva de genul: „Sunteţi, cu toţii, cei 
mai deştepţi!“ si că transmit ceva de tipul: 
„Toată lumea a castigat!“, toate acestea 
fiind practici parentale apărute în anii 
1980. Asemenea mesaje, despre care se 
spune că ar rezulta dintr-o preocupare 
nesănătoasă pentru importanţa stimei 
de sine, încă mai există în multe locuri. 
Totuși, teoria lui Dweck este complet 
diferită de aceste practici. Nu se concen- 
trează pe mascarea diferenţelor dintre 
abilităţi şi pe ideea că toţi sunt la fel, ci 
pe cunoaşterea nevoilor individualeale 
copilului si pe faptul de a-l ajuta să dea 
tot ce are mai bun. Aplicațiile practice 
ale teoriei lui Dweck nu utilizează laude 
discriminatorii sau lipsite de profun- 
zime. Din contră, ele demonstrează că 
efortul conduce la învăţare şi că învă- 
tarea - mai ales cea care provine din 
greșeli - aduce cu sine dezvoltarea. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Psihologia 


personalităţii 


ersonalitatea:motivulpentru 

care îi urâm sau îi iubim pe 

ceilalţi. Este ceea ce ne face să 
ne comportamdiferitfata de prieteni, 
familie şi colegi de muncă şi este însăşi 
esența noastrăca indivizi,distinctăde 
a celorlalţi. Personalitatease defineşte 
printr-unset de caracteristicipsihologice 
persistente,care ne diferenţiază de cei- 
lalti, iar aceste caracteristicidau naştere 
unor modele comportamentalecare tind 
să fie previzibile,în funcţie de situaţie. 
Cum știi că mamata se va enerva atunci 
când chelnerulgreșeşte nota de plata? 
Este o chestiune de personalitate. 
Mama ta se va comporta diferit faţă de 
tatăltău, de sorata sau de şeful tău, 
pentruca aceștia au trăsăturidiferite. 

Psihologiipersonalitatiiconsidera 

ca diferentele individualedintre 
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oameni explica cel mai bine com- 
portamentele.Ei susţin că anumite 
reguli generale guverneazănatura 
umană, dar că trăsăturilespecifice 
ale fiecăruia dintre noi -de la sar- 
casm la preocuparea pentru ordine 
şi de la teama de conflict la tendința 
de a strigala ceilalţi -contează cel 
mai mult.Dintre toate domeniile 

de studiuale psihologiei,psihologia 
personalității este cea mai preocupată 
de ceea ce ne diferențiază de ceilalți, 
în bine sau în rau. Psihologiiau 
realizatnenumăratestudii pentru 

a înțelege modul în care trăsăturile 
caracteristicecare alcătuiesc 
personalitateanoastrăar putea fi 
cuantificateşi înțelese. Aceste teorii 
explică, totodată, şi de ce ne com- 
portăm așa cum ne comportăm. 
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GordorAllport 


ee 


SE NAŞTE în anul 1897, 


la Montezuma, Indiana 


SE STINGE din viaţă în anul 1967, 


la Cambridge, Massachusetts 


STUDIAZĂ la Harvard şi Cambridge 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Considerat unul dintre fondatorii psi- 
hologiei personalităţii, Gordon Allport 
respinge psihanaliza. El susţine că 
psihanaliza se bazează pe nonsensuri ca 
fiind elemente explicative pentru com- 
portamentuluman. În ceea ce îi priveşte 
pe behavioristi, spune Allport, aceștia 
rămân doar la suprafaţa lucrurilor. Acesta 
a dezvoltat teorii care au permis interacti- 
unea dintre trăsăturile de personalitate si 
comportament,examinând modul în care 


138 


diferenţele individualejoacă un rol impor- 
tant în mediul de viaţă al unei persoane. 
Viziunea lui este, pe alocuri, tangentă cu 
psihologia umanistă (datorită interesului 
acordat sinelui), un alt domeniu în care a 
avut o influenţă majoră. 

Unul dintre faimoasele exemple amu- 
zante, care explică frustrarea lui Allport 
cu privire la psihanaliză, este întâlnirea 
pe care acesta a avut-o în anul 1922 cu 
părintele psihanalizei, Sigmund Freud. 
Allport avea 20 de ani la vremea aceea 
si luase trenul spre Viena pentru această 
întâlnire. La sosirea lui, Freud era tăcut. 
Încercând să spargă gheaţa, Allport 
descrie o situaţie la care fusese martor în 
tren: un băiat, care era vizibil deranjat de 
mizerie, nu voia să se aşeze pe locurile pe 
care stătuseră oameni murdari și nici nu 
voia să se aşeze lângă străinii pe care îi 
considera nespălaţi. Allport îi sugerează 
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lui Freud că mama băiatului, care avea 
o personalitate dominatoare, jucase un 
rol importantin dezvoltarea acestei 
atitudini. După ce Allport isi termină 
relatarea, Freud îl priveşte şi îl întreabă: 
„Şi băiatul acela erai tu?“ E aproape ca 
un banc această relatare - Freud fiind 
atât de „freudian“, încât aproape că e o 
caricatură. Dar, pentru Allport, această 
stranie conversaţie era exemplulgrăitor al 
problemelor pe care le ridică psihanaliza. 
Nu, băieţelul nu era el și nu, nu ar fi spus 
povestea în felul acesta dacă, într-ade- 
văr, ar fi fost el acel copil. Cu siguranţă, 
se gândea el, explicaţiile psihanalitice 
ale comportamentuluinu sunt tot timpul 
precise si, uneori, deraiază complet. 
Allport este un pionier al teoriilor 
trăsăturilor. Trăsăturile sunt caracte- 
ristici specifice la nivelul personalitatii 
noastre, care nu numai că ne diferenti- 
ază de ceilalţi, dar sunt si persistente. 
Potrivit lui Allport, nu doar că posedăm 
diferite tipuri de trăsături, însă ele au și 
semnificaţii diferite pentru noi. Trăsă- 
turile cardinale sunt cele mai rare și 
sunt atât de importanteîn personalitatea 
unui individ, încât îl definesc. Nu toţi 
oamenii dispun de trăsături cardinale; 
unii oameni da (de exemplu, Ebenezer 
Scrooge’, a cărui existenţă este sinonimă 
cu lăcomia). Trăsăturile centrale nu 
sunt atotcuprinzătoare, dar conlucrează 


1 Personaj din nuvela „Colind de Crăciun“ 
(1843) de Charles Dickens. Ebenezer 
Scrooge este personajul principal, un om 
zgârcit şi mizantrop, care primeşte vizita 
a trei fantome în ziua de Crăciun. (n.trad.) 
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pentrua ne forma personalitatea; cu 
totii avem intre cinci si zece astfel de 
trăsături. Printre ele se numără ones- 
titatea şi agresivitatea. Mai există și 
trăsăturile secundare , care sunt 
prezente doar în anumite circumstanţe; 
ele includ preferinţele si atitudinile 
care pot fi mai specifice decât tipologia 
generală a trăsăturilor. Poate că esti 
extrem de anxios când mergi la petre- 
ceri mari sau esti foarte iritabil cand te 
grăbeşte cineva. Noţiunea de trăsături 
secundare pune în discuţie o serie de 
factori secundari, pe care celelalte teorii 
nu îi iau în calcul. Sensurile multiple 
ale cuvântuluitrăsătură devin atât de 
semnificative, în termenii conotativi ai 
definiţiilor cuantificabile, încât Allport 
îl înlocuiește cu dispoziţie . Această 
noţiune explică diferite manifestări 
ale unei anumite caracteristici în dife- 
rite situaţii și printre oameni diferiţi. 
Allport recunoaşte si trăsăturile comune 
de la nivelul unei culturi, care nu sunt 
in mod necesar comune altei culturi. 
Proprium este denumireape care 
Allport o da sinelui si care punein 
evidenţă acele calităţi ce ne permit sa 
avansăm gi să ne dezvoltăm. Allport 
teoretizează faptul că unele trăsături 
sunt mult mai legate de proprium-ul 
nostru decât altele. In mod natural, dacă 
dispui de trăsături cardinale, ele defi- 
nesc ceea ce esti mai mult decât o fac 
cele secundare, iar trăsăturile centrale 
sunt situate undeva între cele două. 
Allport foloseşte şi noţiunea de funcţie 
propriată , cu privire la lucrurile pe care 
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le întreprindempentru că se aliniază 
cu sinele nostru, cu modul în care ne 
vedem și cu rolul nostru în lume. 

Tot Allport inventează noţiunea de 
autonomie funcţională , care se referă la 
abilitatea noastră de a acţiona pe deplin 
în prezent; sursa motivelor noastre nu 
contează atât de mult pe cât contează 
motivele în sine. Allport nu credea (aşa 
cum o făceau psihanaliştii) că trebuie 
să fim legaţi de poverile din trecut. 
Potrivit acestuia, suntem capabili în 
orice momentsă acţionăm conştient, 
în virtutea liberului-arbitru,fără a fi 
coplesiti de influenţa subconstientului. 
Cu toate acestea, autonomia func- 
ţională de prezervare lasă loc ideii 
potrivit căreia anumite comportamente 
persistă doar în virtutea obiceiului, 
la mult timp după ce scopul lor iniţial 
a fost împlinit. De exemplu, să spu- 
nem că pe când aveai 20 de ani trăiai 
într-unapartament foarte zgomotos, 
motiv pentru care foloseai un emiţător 
de zgomotalb pentrua adormi. La un 
moment dat, te-ai obişnuit atât de mult 
cu acest dispozitiv încât nu mai poţi 
dormi fără el, deşi utilitatea lui iniţială 
nu mai este de actualitate și nici nu mai 


este nevoie să reduci zgomotul de fundal. 


Autonomia funcţională  propriată 
este mai mult rezultatul valorilor și 
mai puţin cel al obiceiurilor. Ea ţine 
de comportamentelecare reflectă cine 
credem noi că suntem. Allport alături 
de colegii Philip Vernon si Gardner 
Lindzey au dezvoltat o scală de măsu- 
rare a valorilor, care avea să fie folosită 
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decenii întregi. Se baza pe şase tipuri 
de valori identificate în anul 1914 
de către psihologul german Eduard 
Spranger: valori teoretice, economice, 
estetice, sociale, politice şi religioase. 

În cele din urmă, apropiindu-se 
din ce în ce mai mult de psihologia 
umanistă, Allport a formulat idei des- 
pre ce înseamnă să atingi maturitatea 
psihologică. Acesta a teoretizat 
faptul că o asemenea maturitate nu 
are loc decât ca o combinaţie între 
trăsături adaptabile şi sănătoase, 
precum şi un proprium bine dezvoltat 
(mai exact, sentimentul de armonie 
perfectă cu aceste trăsături). 

Atingerea maturității intervine în baza 
a şapte criterii diferite, care sunt, toto- 
dată, si modalităţi de relationare cu lumea: 


» extensii ale sinelui, adică impli- 
carea în viaţa comunităţii; 

» relaţii calde, bazate pe adevăr, sin- 
ceritate şi empatie faţă de ceilalţi; 

» siguranţă emoţională şi abilitatea 
de a te accepta pe tine însuţi; 

» percepţie realistă, care permite 
onestitatea cu privire la sine, nici- 
decum o atitudine defensivă; 

» centrarea pe probleme, care ajută 
la depăşirea provocărilor; 

» auto-obiectivizarea, care iti per- 
mite să te cunoşti cu adevărat si 
să vezi imaginea de ansamblu; 

» 0 filosofie de viaţă care include 
conştiinţa că cineva s-a dez- 
voltat într-atât încât sa fie 
adevărat în raport cu sinele. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


PERSPECTIVE 


Teoriile lui Gordon Allport nu numai 

că au influenţat cercetările în domeniul 
personalităţii, dar au avut si un impact 
asupra terapiilor umaniste dezvoltate 

de Abraham Maslow si Carl Rogers. 
Printre studenţii eminenti ai lui Allport 
se numără Stanley Milgram si Anthony 
Greenwald. Testul asocierilor implicite, 
dezvoltat de Greenwald si Mahzarin 
Banaji, avea să deschidă noi piste în modul 
în care înțelegem părtinirile în procesele 
cognitive şi cât de prezente sunt acestea 
la nivelul subconstientului. 


APLICAŢII PRACTICE 


Cum te definești? Esti bun, uneori? 
Rareori? Tot timpul? Poate că, pe scara 
bunătăţii, te situezi undeva la mijloc, la 
fel ca alte milioane de oameni. În acest 
caz, bunătatea nu pare să te definească 
în vreun fel. Nu este o trăsătură cardi- 
nală pentrutine, şi poate că nici nu ai 
vreuna. Nu este nici o trăsătură centrală, 
căci bunătatea nu este ceva ce te face 
diferit de ceilalţi. 

Să spunem că există situaţii specifice 
care pun în evidenţă bunătateata, în feluri 
care te fac cumva special. Să spunem că 
ai o sensibilitate pentru adolescenţii cu 
probleme, pentru că gi tu ai fost unul din- 
tre ei. Te implici mult în ajutarea acestor 
tineri, mai ales în preajma sărbătorilor. 
Poate că, până la urmă, bunătatea este una 
dintre trăsăturile tale, dar este una secun- 
dară. Se poate să nu se mai manifeste 
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atunci cand te inghesui să prinzi un loc 
în metrou sau când faci semne obscene 
în trafic. Bunătatea se află acolo, în anu- 
mite situaţii, iar acest lucru o face să fie, 
într-o oarecare măsură, tot o trăsătură. 
Același lucru este adevărat pentru 
orice trăsături, de la faptul de a fi amuzant 
la cel dea fi energic, de la a fi temător la a 
fi curajos. Doar câţiva dintre noi ne defi- 
nim complet prin trăsături cardinale, cele 
care ne fac să fim nişte caricaturi, precum 
Scrooge sau Maica Tereza. Însă, pentru 
cei mai mulți, există diferite straturi de 
trăsături care ne fac ceea ce suntem. 
Categoriile lui Allport ne spun câte 
ceva si despre modul prin care ne com- 
param cu ceilalti. Valorile noastre nu 
numai că reflectă lucrurile despre care 
credeam că sunt importante în viata, 
ci pot explica şi motivele pentru care 
suntem atrași de anumite domenii pro- 
fesionale și ne ajută să ne setăm anumite 
obiective. Oamenii care apreciază valorile 
teoretice sunt în căutarea adevărului 
si pot să devină oameni de știință sau 
filosofi. Ei investighează şi analizează, 
în vederea înţelegerii fundamentelora 
ceea ce este real în viaţă. Oamenii care 
tind spre valori economice pun preţ pe 
pragmatism; îşi doresc să creeze lucruri 
utile şi sunt utilitarişti. Pot să fie preocu- 
pati de acumularea averilor. Persoanele 
care apreciază valorile estetice acordă 
importanţă experienţelor armonioase şi 
frumuseţii şi sunt mult mai implicate în 
artele creative sau în domeniile conexe. 
Aceste persoane caută simetria, graţia 
și valorifică expresia stilistică mai mult 
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decât adevărul. Oamenii orientati spre 
valorile sociale sunt mai interesaţi de 
relaţii şi de ceilalţi oameni. Se concen- 
trează pe conexiunea dintre oameni și 
lucrează în domenii altruiste, care se 
ocupă de comunitate şi de conexiunea 
emoţională. Definiţia valorilor politice 
pe care o formulează Allport, uneori cu 
mult cinism, spune că acestea implică 
dorinţa de putere. Poate că puterea o 
obţin urmând o carieră în politică sau 
poate că o obţin lucrând într-unalt 
domeniu. Chiar gi într-unalt domeniu, 
persoana care valorifică puterea va 
acţiona într-unfel care să îi permită sa 
devină lider. În ceea ce îi priveşte pe cei 
care au valori religioase , aceștia caută 
unitatea, încercând să găsească modul 
în care să se încadreze în univers ca un 
întreg si să înţeleagă nu numai rolul lor, 
dar şi modul în care toate elementele, 
cosmosul sunt în perfectă armonie. 


142 


Căror cauze ai decis să îţi dedici viata? 
Sau, mai bine zis, cui ai ales să-i fii devotat 
în anii care urmează? Ce valori te moti- 
vează să atingi anumite obiective? Poate 
că te regăseşti în asemenea constructe sau 
poate că te vezi ca pe o combinaţie între 
două sau mai multe elemente. Poate că 
într-o altă perioadă a vieţii ai fost moti- 
vat de una dintre aceste valori - valorile 
economice, să spunem, pentru ca ti-au fost 
inoculate pe motiv că ele sunt cele care 
„îţi pun pâinea pe masă“. Ţi-ai petrecut 
primii 20 de ani din viaţa de adult lucrând 
pe un post de nivel mediu, așteptând lună 
de lună salariul si planificându-ţi viaţa. 

Cu toate acestea, ajuns pe la 40 de ani, ai 
descoperit munca voluntară, pictura sau 
spiritualitatea si ai început să fii motivat 
brusc de un alt set de valori. Frumuse- 
tea acestei teorii constă în faptul că ne 
învaţă că dispunem de libertatea de a 
alege să ne schimbăm de-a lungul vieţii. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Raymon@attell 


ee 


SE NAŞTE in anul 1905, la Hilltop, 


in Anglia 


SE STINGE din viata in anul 1998, 


la Honolulu, Hawaii 


STUDIAZA la King’s College, in Anglia 


IDEEA FUNDAMENTALA 


Raymond Cattell nu trebuie confundatcu 
James McKeen Cattell, născut cu 45 de ani 
mai devreme, unul dintre primii profesori 
de psihologie din SUA si cercetător care 
dezvoltă o serie de teste de inteligenţă. 
Raymond Cattell a făcut descoperiri 
importante în studiul inteligenţei si este 
cunoscut pentru contribuţiile aduse în 
psihologia personalităţii. Una dintre cele 
mai importantecontributii este 16PF , 

un test de personalitate care se bazează 
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pe măsurarea a 16 factori definitorii 
pentru natura umană. 

Acesta foloseşte o abordare lexicală, 
pornind de la ideea că limbajul defineşte 
trăsăturile (idee specifică psiholo- 
giei dezvoltate de Gordon Allport). 

Cattell este de părere că există trei 
surse majore de date pentrutrăsăturile 
de personalitatesi, pentruca o trăsă- 
tură să capete consistenţă, trebuie să fie 
coroborată cu informaţii de la toate cele 
trei surse. Informaţiile despre viaţă (date 
de tip L ) reprezintă istoricul vieţii - infor- 
matii care sunt culese de la ceilalţi și din 
interacţiunea cu societatea, cum ar fi arhi- 
vele tribunaluluiși evaluările oamenilor 
din anturajul nostru. Informaţiile de tip 
chestionar (date de tip Q ) implică infor- 
matii preluate prin autoevaluare. Date 
de tip T, informaţii experimentale,implică 
măsurători obiective ale personalităţii, 
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obţinute în contexte experimentale, 
în care se poate ca o persoană să nici 
nu știe că personalitatea îi este evaluată. 
Această idee - anume că nu trebuie să 
fie evident ce anume se evaluează printr-o 
măsurătoare - este foarte importantă, 
pentru că evaluările personalităţii pot 
fi modificate de problema partinirii 
egocentriste . Dorim să ne vedem pe noi 
ca fiind oameni buni si vrem ca gi per- 
soana care ne evaluează să creadă asta. În 
consecință, comportamentulduce la răs- 
punsuri mai putin pertinente. Acesta este 
un defect comunal multorteste de perso- 
nalitate non-empirice,care circulă în social 
media: „Cât esti de sincer?“ „Care este cea 
mai puternicătrăsătură emoţională pe care 
o ai?“ „Ce personaj din serialul Big Bang 
Theory eşti?“ Este foarte uşor să răspunzi 
la întrebări într-o manieră care te face să 
te simţi bine; până la urmă, puţini sunt cei 
care vor să se descrie ca fiind nesinceri si 
complet lipsiţi de tărie emoţională. Asa- 
dar, suntem înclinați să „păcălim“un pic 
testul, mai ales în ceea ce priveşte între- 
bările despre modulîn care ne vedem. 
Testele au un grad ridicat de validi- 
tate a feţei , care poate fi susceptibilă 
să genereze acest tip de prefăcătorie. 
Atunci când un test de personalitate este 
foarte clar cu privire la scopul întrebă- 
rilor, tentatia de a răspunde astfel încât 
să părem mai buni poate fi puternică si, 
prin urmare, e uşor să îi cădem pradă. 
Testele de personalitate mai sofisticate 
sunt mult mai puţin evidente cu privire 
la ceea ce sunt destinate să evalueze si, 
prin urmare, sunt mai dificil de falsificat. 
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Cattell a colectat răspunsuri de la 
copii, adolescenţi și adulţi, aparţinând 
unor culturi diferite, de la SUA la Bra- 
zilia, Noua Zeelandă, India şi Japonia. 
El autilizatanaliza factorială pentru 
a identificatrăsături de suprafaţă şi 
trăsături-sursă 
faţă reprezintă elementele descriptive 
superficiale ale unei persoane - carac- 
teristici care pot interveni în diverse 
situaţii. Trăsăturile-sursă denotă carac- 
teristici fundamentale,care reprezintă un 
adevărat factor de personalitate. Cele 16 
trăsături de personalitate din cadrul 16PF 
sunt trăsături-sursă, iar Cattell le identi- 
fică astfel: căldura, gândirea, stabilitatea 
emoţională, asertivitatea, vivacitatea, 
conştiinţa guvernatoare, cutezanta, 
sensibilitatea, vigilenta, capacitatea de 
abstractizare, intimitatea, retinerea, 


. Trăsăturile de supra- 
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deschiderea spre schimbare, autonomia, 
perfectionismul si tensiunea. Cattell este 
primul care foloseste un computer pentru 
a efectua teste de personalitate, ceea ce 
a sporit considerabil numărul de infor- 
matii pe care le putea folosi în calculele 
sale. Precizia acestor calcule, precum 
și rezultatele obţinute aveau să contri- 
buie în mod semnificativ la dezvoltarea 
psihometricii (evaluarea psihologică). 
Teoriile lui Cattell ne spun multe 
și despre inteligenţă. El face diferenţa 
dintre „inteligenţa cristalizată“ și „inteli- 
genta fluidă“. Inteligența cristalizată 
include informaţii acumulate de-a lungul 
timpului -toate informaţiile şi cunos- 
tintele care provin din educaţie si care 
s-au sedimentat (poate nu în totalitate) 
la nivelul creierului. Inteligența fluidă 
include abilitatea de a face ceva cu acele 
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informaţii; ne ajută să fim adaptabili 
si implică abilitatea de a găsi soluţii la 
problemele care apar din când în când. 


PERSPECTIVE 


Teoriile si factorii de analiză formulati 

de Raymond Cattell au dus la tentative de 
explorare a caracteristicilor psihologice 

şi de clasificare a acestora în grupe de tră- 
sături specifice. Studiile lui stau la baza 
Modelului celor cinci factori, care reduce 
trăsăturile de personalitate la numai cinci: 
extraversia, agreabilitatea, neuroticismul/ 
echilibrul emotional, deschiderea spre 
experienta si constiinciozitatea. 


APLICAŢII PRACTICE 


Multe site-uri de întâlniri online includ 
teste de personalitate. Însă, aşa cum 

arată testul 16PF, factorii personalităţii, 
chiar și atunci când pot fi identificaţi în 
mod clar, sunt o chestiune de grad. Chiar 
dacă admirăm trăsăturile unui potential 
partener de viaţă, cum ar fi sensibilitatea 

si autonomia, prea mult sau prea putin din 
aceste trăsături poate deveni o problemă - 
cineva care este sensibil poate fi și hipere- 
motiv deseori, iar cineva care este autonom 
poate avea dificultăţi în a susţine o relaţie 
intimă. Desigur, este tot timpul important 
să ne amintimcă nevoia umană de înfru- 
museţare, mai ales pe site-urile de întâlniri 
online, împreunăcu inabilitatea de a fi pe 
deplin obiectivi atunci când ne evaluăm, 
conduce la descrieri inexacte ale personali- 
tatii utilizatorilor de pe astfel de platforme. 
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AbraharMaslow 


ee 


SE NASTE in anul 1908, 
la Brooklyn, New York 


SE STINGE din viata în anul 1970, 


la Menlo Park, California 


STUDIAZĂ la City College din New 


York şi la Universitatea Wisconsin 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Teoriile umaniste ale lui Abraham 
Maslow se aplică si în cultura de astăzi 

şi ne oferă informaţii esenţiale cu privire 
la modul în care ne străduim să fim cei 
mai buni și la realizările de care suntem 
capabili. Deşi îşi începe cariera ca psiho- 
log behaviorist si studiază comportamen- 
tul de atașament ca student al lui Harry 
Harlow, teoriile sale cele mai cunoscute 
nu sunt empirice prin natură, ceea ce i-a 
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adus foarte multe critici. Cu toate acestea, 
ideile sale cu privire la nevoile umane, 
valori si împliniri, precum si conceptul 
de realizare de sine aveau să formeze 
baza unor studii ulterioare, despre cum 
ne împlinimpotenţialul ca fiinţe umane. 
Maslow este cunoscut, înainte de 
orice, pentru ceea ce el numeşte ierarhia 
nevoilor , în cadrul căreia realizarea de 
sine se află în vârf. Maslow a fost inspi- 
rat de mentorii săi, antropologulRuth 
Benedict şi psihologul gestaltist Max Wer- 
theimer, nu pentru că aceştia ar fi studiat 
realizarea de sine, ci fiindcă simţea că ei 
înşişi sunt reprezentări umane ale reali- 
zării de sine. Pentru Maslow, cei doi erau 
împliniţi atât din punct de vedere perso- 
nal, cât si profesional, erau oameni buni 
și iubitori, care păreau să aibă un obiectiv 
mai mare decât ei înşişi. Cercetările ante- 
rioare ale lui Maslow au demonstrat că 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


nevoile se manifestă gradual, unele fiind 
mai puternice decât celelalte (dacă nu poţi 
să respiri, nu-ţi mai pasă că iti este sete; 
dacă mori de deshidratare, nu îţi mai pasă 
că nu ai un adăpost). Maslow dezvoltă 
conceptul de nevoie, incluzând nu numai 
dimensiunea biologică, dar şi cea socială, 
emoţională si psihologică. Ierarhia poate fi 
reprezentată ca o piramidă si, începând de 
jos în sus, fiecare nevoie trebuie satisfă- 
cută pentrua putea trece la următoarea. 

Nivelul de jos al piramidei îl repre- 
zintă nevoile fiziologice, tot ceea ce ţine 
de oxigen, somn, vitamine, evitarea 
durerii, precum și sexul. Următorul nivel 
îl reprezintă nevoile legate de sigu- 
ranta - protecţia, stabilitatea si poate 
chiar structura si ordinea. Urmează 
nevoile legate de iubire și de sentimentul 
de apartenenţă, printre care se numără 
afecțiunea si relaţiile interpersonale, 
apartenenţa la o comunitate, găsirea unui 
partener de viaţă, precum şi o cari- 
eră de succes. Urmează nevoile legate 
de stima de sine: admiraţia, atenţia, 
recunoaşterea, aprecierea, dar si res- 
pectul de sine, independenta, libertatea, 
încrederea, precum si competenţa. 

Toate nevoile menţionate anterior 
sunt numite nevoi „deficiente“(nevoi 
de tip D), deoarece, dacă nu sunt împli- 
nite, ai tendinţa automată de a le împlini. 
Cu toate acestea, odată ce le-ai satis- 
făcut, nu mai simţi nici o motivaţie să 
mergi mai departe. De exemplu, atunci 
când iti potoleşti setea cu un pahar cu 
apă rece, nu mai vrei să continuisă bei, 
odată ce nevoia a fost satisfăcută. 


Introducere// Abraham Maslow 


Maslow mai spune că oamenii pot să 
si regreseze pe scara nevoilor, atunci când 
se confruntă cu o criză (dacă o inundație 
ameninţă locuinţa ta, devii brusc preo- 
cupat de siguranţa personală, fără să iti 
mai pese de prieteni). Dacă există nevoi 
pe care nu reușeşti să ti le implinesti pe 
o durată mai lungă de timp - perioade de 
foamete în copilărie sau chiar abuzuri - 
poţi dezvolta o fixatie pe aceea nevoie, 
pe toată durata vieţii (concept freudian). 

În vârful piramidei se află nevoile 
„fiinţei“, nevoi de tip B. Maslow iden- 
tifică la nivelul acestor nevoi bunătatea, 
adevărul, frumuseţea, veselia, vioiciunea 
si unitatea. Spre deosebire de nevoile 
de tip D, acestea nu sunt niciodată satis- 
făcute pe deplin, dar, pentru cei care 
au ajuns la acest nivel, ele continuă să 
motiveze. Maslow studiază biografiile 
unor oameni faimoși si obscuri, obser- 
vând modele repetitive şi caracteristici, 
și ajunge la concluzia că doar unul dintre 
50 de oameni ajunge la nivelul realizării 
de sine. Oamenii care s-au realizat sunt 
cei care rezolvă cu adevărat probleme 
si sunt capabili să fie atât singuri, cât 
și într-o relaţie intimă cu cineva. Sunt 
autonomi şi nu sunt uşor de influenţat 
de către ceilalţi sau de nevoia de a se 
conforma. Se acceptă pe sine şi îi acceptă 
și pe ceilalţi și au un simţ al umorului 
care nu este folosit în mod agresiv. Pot fi 
spontani si nepreocupati de fabricarea 
unei imagini sau a unei persona . Potrivit 
lui Maslow, oamenii care sunt realizaţi 
au un simţ al smereniei şi al respectu- 
lui; Maslow le consideră ca fiind valori 
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democratice. Pentru el, compasiunea si 
interesul sunt factorii care îi uneşte pe 
oameni, din perspectiva eticii. Oamenii 
realizaţi sunt creativi şi privesc viaţa ca 
pe ceva ce trebuie descoperit şi apreciat 
şi, deşi nu sunt perfecţi, sunt pe deplin 
ei înșiși, fiind împăcaţi cu sine. Tind să 
fie preocupaţi de provocările cu care se 
confruntă sau de problemele pe care le 
rezolvă, fără să se implice foarte mult. 


PERSPECTIVE 


Teoriile lui Maslow, care au contribuit 

la asimilarea mișcării umaniste de către 
psihologie, au pus bazele psihologiei 
pozitive, care este preocupată cu studiul 
dezvoltării, al fericirii si împlinirii, în 
detrimentulcomponentelorpatologice. 
Martin Seligman, unul dintre liderii 
mișcării umaniste, a fost direct influen- 
tat de Maslow. Studiile lui Maslow sunt 
apropiate de cele ale lui Viktor Frankl, 
desi există diferente notabile (de exemplu, 
Frankl considera că sensul vieţii poate fi 
găsit chiar si în cele mai disperate situaţii, 
în vreme ce Maslow susţinea că nevoile de 
nivel inferior trebuie satisfăcute înainte 
de a atinge pragulrealizării de sine). 


APLICAŢII PRACTICE 


Ti s-a întâmplatvreodată să simți că toate 
lucrurile se leagă, deşi stiai că acele clipe 
sunt trecătoare? Se poate să fi asistat 

la un răsărit de soare extraordinar de 
frumos, atunci când erai în vacanţa vieţii 
tale, sau când ai absolvit studiile, sau când 
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sora ta s-a vindecat de cancer. Poate că 
a fost un momentîn care s-a întâmplat 
ceva mai banal - fie l-ai văzut pe tatăl 
tău făcând glume cu fiul tău, sau i-ai fost 
recunoscător unei persoane care te-a 
ajutat, ori, poate, ai fost copleșit de frumu- 
setea sălbatică a unor flori de la marginea 
autostrăzii. Aceste experiențe de vârf, în 
terminologia lui Maslow, au o încărcătură 
emoţională foarte puternică (unii ar spune 
chiar încărcătură spirituală). Deseori, ne 
amintim de aceste momente care capătă 
formă vizuală în mintea noastră şi care 
ne dau motive să mergem mai departe. 
Maslow susține că, dacă ai trăit multe 
astfel de momente, esti pe calea cea bună, 
căci te apropii de realizarea de sine. 

Unii consideră că experienţele de 
vârf au ceva în comuncu starea de flux 
(flow ), teoretizată iniţial de Mihaly 
Csikszentmihalyi. Fluxul este ceea ce 
simţi atunci cand te afli „pe val“: esti 
concentrat și te simţi bine și eşti sufici- 
ent de absorbit de sarcinile tale încât alte 
lucruri parcă nici nu mai contează. Esti 
relaxat la un nivel optim. Se prea poate 
să se întâmpleatunci când speli farfurii, 
când semnezi un document important 
sau între cele două, însă timpultrece, 
iar tu te simţi împlinit (vorbim despre o 
stare opusă aceleia în care simţi nevoia 
să verifici constant cât e ceasul). 

Evident, acestea sunt unele dintre 
experienţele pozitive de viaţă. Când a 
fost ultima dată când ai avut o astfel de 
experienţă? Sau te numeri printre cei 
norocoși, care trăiesc în mod regulat 
asemenea experienţe? Desigur, nu are 
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legătură doar cu norocul. Oamenii care se 
străduiesc să se realizeze, spune Maslow, 
sunt mult mai susceptibili să trăiască 
asemenea momente. Si cine, mai exact, se 
realizează? Cu excepţia exempleloristorice 
pe care le dă Maslow, există o persoană 
în viata ta pe care ai admirat-o dintot- 
deauna? O matusa iubitoare, un mentor 
înţelept şi darnic, un prieten senin, care 
ţi-a acordat necondiţionat ajutorul? Ai 
încercat vreodată să spui cu exactitate ce 
anume te inspiră la o asemenea persoană? 
Poate că ai încercat să îi semeni și ţi-ai dat 
seama că este imposibil. Există o calitate 
care depăşeşte orice descriere. Intelege- 
rea a ce îi face pe oameni să fie ceea ce 
sunt este mai mult o artă decât o ştiinţă. 
Tocmai aceşti oameni pe care îi 
considerăm realizaţi sunt cei care ne 
pot inspira. Dar ceea ce este cu adevărat 
ironic este faptul că, prin însăşi definiţia 
realizării de sine, aceşti oameni nu sunt 
altceva decât ei înșiși. Imitându-isau 
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transformându-neîn copia lor nu ajungem 
nicăieri. Maslow însuși explică faptul că 
aceşti oameni acţionează în virtutea unor 
principii care vin din ei înşişi, fără calcule 
şi artificii. Ce înseamnă, mai exact, să fii 
autentic? Care sunt lucrurile pe care le 
îndrăgeșşti cel mai mult? Căutarea fru- 
musetii, a armoniei si a adevărului prin 
artă, muzică sau literatură? Provocarea 
de a atinge noi culmi de energie și tăria 
de a face ca endorfina să atingă nivelul 
maxim? Maslow ar răspunde că trebuie 
să privim în noi înşine înainte de orice, 

şi că oricare dintre aceste lucruri repre- 
zintă un pas valid în procesul de realizare 
de sine, cu condiţia ca pasul respectiv 

să fie perfect în acord cu propriile valori. 
Nu există o hartă pentru așa ceva. Nu 
există perfecţiune. Și, cel mai impor- 
tant, nu există produs finit - tocmai 

de aceea, noţiunea folosită de Maslow 
este realizare de sine , nu realizat. 
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HansEysenck 


ee 


SE NASTE in anul 1916,la Berlin, 


Imperiul German 


SE STINGE din viaţă în anul 1997, 
la Londra, Anglia 


STUDIAZĂ la University College, 


Londra 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Multe au fost preocupările lui Hans 
Eysenck în domeniul psihologiei, iar 
printre scrierile sale excepţionale se 
numără tratate despre testarea inteligen- 
tei, terapia comportamentală, fiziologie 
şi genetică. Însă moștenirea lui cea mai 
importantă este cea din domeniul psiho- 
logiei personalităţii, unde folosea tehnici 
empirice și statistice precum analiza fac- 
torială, în vederea identificării anumitor 
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dimensiuni ale personalităţii care ne ajută 
să descriem ce ne face diferiţi de ceilalţi. 
Analiza factorială presupune colec- 
tarea unei cantităţi foarte mari de 
informaţii și identificarea unor categorii 
eterogene - factori - pertinentedin punct 
de vedere statistic. Procedeul implică exa- 
minarea corelatiei dintre fiecare pereche 
de date, pentru a putea observa care sunt 
cele care funcţionează împreună. Analiza 
factorială avea să fie o sursă populară de 
studiu pentru psihologii personalităţii 
si începea cu limbajul formulat pentru a 
desemna trăsături de personalitate. Se 
pot folosi liste întregi de cuvinte pentrua 
stabili care dintre ele se repetă în descri- 
erea pe care i-o facem cuiva. Manierat 
și politicos pot fi corelate, în vreme ce 
plin de afecţiune se poate suprapune, 
însă exprimă și o calitate diferită, iar 
bun poate să fie undeva în mijloc. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Eysenck a avut curajul de a limita 
trăsăturile personalităţii la doar doi 
factori principali, despre care considera 
că explică cine suntem: extraversia/ 
introversia şi neuroticismul . Primul 
factor se bazează pe studiile lui Carl 
Jung, chiar dacă Eysenck a fost un critic 
aprig al psihanalizei. Neuroticismul 
implică un anumit nivel de stabilitate 
(sau instabilitate) emoţională. Eysenck 
a văzut aceste două dimensiuni ca fiind 
independenteuna fata de cealaltă şi pot 
fi înţelese ca axe care se intersectează, 


oferind o schemă a personalităţii formată 


din patru cadrane. Fiecare cadran are o 
denumire care corespunde temperamen- 
telor identificate de Hipocrate, cu mai 
mult de 2 000 de ani în urmă: melancolic 
(susceptibil de depresie), coleric (pripit), 
flegmatic (cald şi rezervat) si sangvi- 
nic (vesel). Desigur, în cadrul definiţiei 
lui Hipocrate, aceste tipologii de per- 
sonalitate erau atribuite în mod direct 
nivelurilor de fluide corporale (umori) 
pe care le au oamenii: bila neagră, bila 
galbenă, flegma si sângele. Eysenck nu a 
aderat la această teorie, dar a recunos- 
cut că fiziologia joacă un rol important 
în dezvoltarea personalităţii şi credea 
că asemenea tipologii sunt genetice. 
Acesta a fost preocupat de biologie, 
deoarece şi-a dorit să exploreze în detaliu 
această concepţie si să explice ce anume 
se întâmplă în corpul nostru, pentrua ne 
transforma în oamenii care suntem. De 
exemplu, Eysenck formulează ipoteza că 
neuroticismuleste legat de sensibilita- 
tea sistemului nervos: oamenii anxioși 


Introducere// Hans Eysenck 


(excesiv de nevrotici), spune el, au un 
sistem nervos hiperactiv care declan- 
şează modul „luptă sau fugi“ la cea mai 
mică provocare. Cu toţii am simţit cum 
corpul nostru se pregăteşte de acţiune 
(sau paralizează de frică) în momente 
tensionate - pulsul crește, respiraţia 
se accelerează, iar părul se zburlește. 
Teoria introversiei dezvoltată de 
Eysenck merge dincolo de Jung și chiar 
de biologie. Potrivit lui Eysenck, această 
dimensiune implică sistemele de exci- 
taţie şi inhibiţie , precum şi ceea ce 
facem pentru a negocia echilibrul din- 
tre aceste două limite ale spectrului. 
Pentru el, excitatia semnifică o stare de 
alertă crescută, în timpul căreia creierul 
funcţionează la maximum. Inhibitia este 
opusul, creierul încearcă să se calmeze 
prin blocarea stimulilor sau chiar prin 
adormire. Eysenck spunea că, cu cât este 
mai extravertită o persoană, cu atât mai 
puternice sunt procesele sale inhibitorii. 
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Pare contraintuitivăteoria lui Eysenck, 
dacă ne gândim că inhibitia ar tine mai 
degrabă de un comportamentinhibat - 
prea timid pentrua vorbi cu oamenii sau 
prea anxios pentrua se exprima. Dar sa 
ne amintim că aveam de-a face cu inhibitia 
fiziologică, nu cu cea comportamentală. 
Eysenck se referă la modul în care corpu- 
rile noastre inhibă excitatia; prin urmare, 
cu cât este mai pronunţată inhibitia, cu 
atât este mai puternică abilitatea de a 
ne feri de anxietate şi, în consecinţă, 
cu atât este mai mare abilitatea de a ne 
racorda la lumea exterioară (aseme- 
nea unui extravertit) fără a ne retrage 
în sine (asa cum o fac introvertitii). 
Teoria lui mai specifică faptul că aşa 
se explică diferenţele dintre introvertiti şi 
extravertiti: nu numai la nivelul modului 
în care reacţionează la ceilalţi indivizi, 
ci şi la nivelul de reacţie faţă de mediul 
exterior. Extravertitii tind să reactio- 
neze în prezenţa unui zgomot de fundal, 
fără a deveni hiperstimulati, preferând 
chiar zgomotulalb. Funcţionează mai 
bine sub influenţa cafeinei decât o fac 
introvertitii si se simt bucuroși să fie 
bombardati cu o cantitate considerabilă 
de informaţii atunci când iau decizii. 
Acest lucru se întâmplă pentru că este 
mai greu să își suprasolicite sistemul 
nervos și au un nivel mult mai ridicat de 
atins, înainte de a deveni supraexcitati. 
Teoriile trăsăturilor personalităţii 
nu duc lipsă de critici, iar întrebarea cu 
privire la influenţa contextului situaţi- 
onal asupra personalităţii este una care 
persistă si astăzi (si pune în evidenţă 
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diferenţele dintre psihologia personali- 
tatii şi psihologia socială). Mai mult de 
atât, noţiunea potrivit căreia factorii 
genetici cauzează aceste diferenţe nu 
mai este foarte sigură astăzi. Preocu- 
parea lui Eysenck pentru genetică l-a 
condus spre concluzia controversată 
potrivit căreia diferenţele rasiale la 
nivelul inteligenţei sunt moştenite. 

Cu toate acestea, folosirea tehnicilor 
statistice şi fiziologice pentrua valida 
diferenţele între personalităţi a repre- 
zentat un pas uriaş în domeniu. 

După o perioadă în care Eysenck a 
studiat în amănunt doar cei doi factori 
ai personalităţii, avea să realizeze faptul 
că există eșantioane de oameni care nu 
se pot încadra în cele două tipologii. Prin 
urmare, el începe să colecteze informa- 
tii de la oamenii internaţi în sanatorii 
psihiatrice. Acest studiu îl conduce spre 
concluzia că există şi tipologia psiho- 
ticilor , care implică atribute agresive, 
impulsive și antisociale. (Acest lucru nu 
trebuie confundat cu definiţia modernă 
a psihozei, care se referă mai mult la 
experienţe halucinatorii şi deliruri.) 


PERSPECTIVE 


Studiile despre personalitate, pe care 
le-a efectuat Eysenck, aveau să pună 
bazele unor viitoare explorări ale relaţiei 
dintre fiziologie si comportament, și ale 
teoriilor trăsăturilor personalităţii. El 

a avut un rol fundamentalin susţinerea 
importanţei influenţei geneticii asu- 

pra personalităţii, dar si a importanţei 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


evaluărilor psihologice. Eysenck a pus 
laolaltă si teorii, si controverse, cum ar fi 
ideea potrivit căreia alinierea planetelor 
la naştere poate afecta personalitatea 

si noţiunea că dezvoltarea cancerului la 
fumători este mai puţin legată de ţigări 
decât de interacţiunea dintre fumat şi 
personalitatea si elementele care tin 

de constituţia individului. 


APLICAŢII PRACTICE 


Când te gândeşti la prieteniităi si la cei 
dragi, iti poţi face o idee despre cum i-ai 
evalua în termenii introversiei si ai extra- 
versiei, dar şi ai echilibrului şi dezechi- 
librului emoţional. Oricât de simpliste 
şi reductioniste ar putea părea aceste 
tipologii, dacă le combini pentru a elabora 
cadranele definite de Eysenck, ai putea fi 
surprins de câte caracteristici cuprind. 
Personalitatea melancolică - nivel 
crescut de instabilitate si introversie - 
poate fi văzută drept tăcută, pesimistă, 
rigidă si capricioasă. Cu siguranţă, 
cunoaștem cu toţii astfel de oameni. 
Unii dintre ei, desi au probleme, sunt 
foarte talentaţi: artişti, scriitori damnati, 
cântăreţi care au traversat tot timpul 
perioade întunecate. Ei sunt pierduţi în 
propriile gânduri, dar viaţa printre gân- 
duri nu este nici pe departe o experienţă 
linistitoare. Lucrurile sunt furtunoase 
acolo. Se prea poate ca aceşti oameni să 
se retragă si să se exileze si mai mult în 
ei înșiși, ceea ce poate duce la un stres și 
mai mare și la căutarea unor modalităţi de 
a se exprima pe sine, pentrua se linişti. 


Introducere// Hans Eysenck 


Acum, haide să vizualizăm perso- 
nalitatea colerică: extravertită și intens 
instabilă. În acest caz, stresul speci- 
fic melancolicilor devine exteriorizat. 
Poate cunosti pe cineva, un adult, care e 
susceptibil să aibă ieşiri nervoase, este 
furios şi cu trăiri cronice intense. Este 
nevoie de un singur stimul din partea 
cuiva, iar colericul explodează în ieșiri 
furioase. Colericii suferă de furie cro- 
nică, chiar pornesc „certuri“ online 
atunci când cineva nu este de acord cu 
viziunea lor legată de politică. Asemenea 
personalităţilor melancolice, colericii 
sunt si ei instabili - furtuna din ei clo- 
coteşte - însă sunt mult mai orientati 
spre exterior. Sunt extravertiti, nu în 
sensul de fermecători și populari, ci în 
sensul de a fi concentrați spre exterior. 

Personalitatile flegmatice - intens 
introvertite, dar foarte putin instabile - 
nu au ieșirile colericilor, dar nici nu sunt 
prea apreciate. Flegmaticii sunt interio- 
rizati si nu sunt motivati de izbucniride 
emotie, sunt tacuti si la locul lor. Eysenck 
nu îi aprecia prea mult pe flegmatici 
(sangvinicii erau preferatii lui), întru- 
cât îi descria ca fiind leneși și pasivi. 
Cunoastem cu toţii asemenea oameni, 
foarte placuti, dar care nu ies prea mult 
în evidenţă. Se mișcă încet prin viata, 
pentru că emoţiile lor nu oscilează. 

În sfârșit, personalitatea sangvinică - 
excesiv de extrovertită si stabilă - se 
simte confortabil cu ea însăși și nu are 
ieșiri nervoase. Sunt deseori optimişti 
și expansivi, dar se menţin pe linia 
de plutire, fiind interesaţi de lumea 
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din jur. Dacă ai întâlnit oameni de acest 
fel, ai observat că agendele lor soci- 
ale sunt pline, în mare parte pentru 
că alti oameni vor să fie în jurul lor. 

Deşi cunoaștem cu toţii oameni care 
se încadrează în acest profil, este impor- 
tant să ne amintim că Eysenck recunoaşte 
natura dimensională a trăsăturilor repre- 
zentate în cadranul său; el schiteaza 
aceste patru tipologii de personalitate 
într-unsistem de axe xOy; prin urmare, 
tipologiilese întrepătrund, și este posibil 
ca o persoană să se afle oriunde între cele 
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patru cadrane. Recent, s-a înregistrat 

un interes crescut cu privire la criticile 
negative pe care le primesc introvertitii. 
Este adevărat că, în cadrul acestor grupuri, 
Eysenck pare să asocieze introversia cu 
calităţile mai puţin sănătoase, probabil 
din cauza asocierii cu aspectele fiziolo- 
gice ale nevoii de a fi în acord cu lumea. 
Deşi astăzi avem tendinţa de a considera 
introversia într-o lumină mai favorabilă, 
tipologiileformulate de Eysenck si temelia 
acestora reprezintă un punct de plecare în 
studiul a ceea ce ne face să reactionam. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Psihologia 


socială 


n timp ce psihologiapersonalitatii 

este preocupată de diferenţele indi- 

viduale dintre comportamentelepe 
care le manifestamintr-osituatie anume 
(Jake este rigidsi susceptibilla furie, 
fie că e vorba despre relaţia cu copiii săi 
sau de o comandă la restaurant;Kaylee 
este conflictual-evitantajndiferentde 
situaţie), psihologiasocială se concen- 
trează pe ceea ce este comun la nivelul 
comportamentelomoastre,într-ositua- 
tie specifica. De ce oamenii se comportă 
diferitîn timpulunei revolte,faţă de 
atunci când sunt pe cont propriu?Ce 
anume dintr-ungrup ne face să ne dorim 
să ne conformăm?Cum ajungoamenii 
la putere,desi sunt cruzi şi acţionează 
împotrivaintereselorcelor care îi susţin? 
De ce sunt atât de fascinantevideoclipu- 
rile cu păcăleli de tipul Camera ascunsă 
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sau Punk’d şi ce anume ne spune acest 
lucru despre comportamentuluman? 
Psihologiisociali nu analizează 
doar interactiunilecu ceilalţi, ci si alte 
modalitatide comunicarecu mediul, 
care ne modelează comportamentul. 
Experimentele lor sunt microcosmo- 
surifascinanteale comportamentului 
uman, folosind în secret actori care se 
comportă ca si cum ar fi parte dintr-un 
experiment,când, în realitate,ei sunt cei 
care conduc acţiunea. Psihologiisociali 
se concentrează deseori pe comporta- 
mentele observabile şi tragconcluzii 
despre posibilele motivații ale acestor 
comportamente.Unii psihologi,printre 
care se numărăși cei pe care îi vom 
prezentaaici, combină alte domenii ale 
psihologiei -cognitia, emoția şi perso- 
nalitatea -pentru a-și dezvolta teoriile. 
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KurtLewin 


eo—0 

SE NASTE in anul 1890, la Mogilno, să ne gândim putin - natura nu poate 
Prusia, Imperiul German exista fără educaţie. Destinul gene- 

tic nu se poate manifesta fără mediul 
SE STINGE din viaţă în anul 1947, care să îl susţină. Dacă ai gena ochilor 
la Newtonville, Massachusetts căprui, însă mama ta a suferit o infec- 

tie în timp ce era gravidă cu tine, iar 
STUDIAZĂ la Universitatea această infecţie ţi-a afectat dezvoltarea 
din Berlin ochilor, atunci genele culorii ochilor nu 


mai au nici o importanţă. 
Prăpastia dintre genetică și factorii 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 
de mediu nu este singura pe care Lewin 


Kurt Lewin este deseori considerat a astupat-o. El şi-a dorit să aducă precizia 
iniţiatorul psihologiei sociale. Fin ştiinţifică în comportamentelecotidiene. 
observator al oamenilor şi al cultu- Lucrurile banale ale vieţii de zi cu zi erau 
rii, Lewin sugerează că interacţiunea complet ignorate de teoreticienii din 
dintre natură si educaţie defineşte ceea timpurile lui Lewin, însă acesta a desco- 
ce suntem, nicidecum influenţa indi- perit indicii profunde în rutina zilnică. 
viduală a acestora. Unii oameni cred Aceste indicii i-au permis să înţeleagă 

cu tărie că destinul nostru este scris în mai bine ce înseamnă să fii om, motiv 
genele biologice sau că experienţele din pentru care le-a inclus în studiile sale 
copilărie îl modelează pe om. Dar haide amănunțite. Comportamentele de zi cu 
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zi pot fi evaluate, studiate şi, eventual, 
înţelese - aceasta este ideea care stă la 
baza psihologiei sociale. Ideea potrivit 
căreia ştiinţa poate studia comporta- 
mentul cotidian avea să fie o gură de 
aer proaspăt într-un domeniu mult prea 
preocupat de întrebările sofisticate. 
Potrivit teoriei câmpului , dezvol- 
tată de Lewin, oamenii reacţionează în 
mod constant la nivelul contextului lor 
interior si al mediului în care se dez- 
voltă. Lewin explică lucrurile astfel: 
orice eveniment psihologic depinde atât 
de starea individului implicat, cât şi de 
mediu, cu toate că importanţa fiecărui 
factor este diferită în ambele cazuri. 
Deşi poate părea inexactă, această idee 
prezintă o frumoasă conceptualizarea 
modului în care principiile psihologice 
ale personalităţii și psihologia soci- 
ală lucrează în tandem. Anumite forţe 
sociale si situaţii sunt atât de puternice 
încât anulează factorii de personali- 
tate (un mare câştig pentru psihologii 
sociali). In schimb, alte forte nu exercită 
suficientă influenţă încât să depăşească 
diferenţa notabilă dintre noi (un triumf 
pentru psihologii personalităţii). 
Ecuația lui Lewin este o teorie în 
virtutea căreia comportamentulrepre- 
zintă o funcţie a caracteristicilor pe 
care le deţine o persoană și a modului în 
care aceste caracteristici reacţionează 
la mediu. Lewin foloseşte si noţiunea de 
spaţiu al vieţii pentrua descrie suma 
influențelor care acţionează asupra 
unei persoane în orice moment. Însăși 
influențele individuale - amintirile, 
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dorințele, senzațiile etc. - sunt numite 
circumstanţe psihologice. Lewin susţine 
că, pe măsură ce îmbătrânim, spaţiul 
vieţii noastre crește în dimensiuni, nu 
numai pentru că adăugăm noi experienţe, 
ci și amintirile acelor experienţe. Acestea 
ne pot influenţa foarte mult pe viitor. 
Lewin a dezvoltat şi o teorie a conflic- 
telor, care implică trei tipologii specifice: 


» încadrulunuiconflict abor- 
dare-abordare  , încercăm 
să luăm o decizie cu privire la 
două obiective dezirabile; 

» unconflict abordare-evitare 
implică un singur obiectiv, dar 
este unul care ne atrage si ne 
dezgustă în mod simultan; 

» încadrulunui conflict evitare-evi- 
tare , trebuie să alegem între două 
opţiuni care ne par respingătoare. 


Ceea ce a teoretizat Lewin este faptul că, 
pe măsură ce ne apropiem de un obiectiv 
individualsau de o alegere care ne apar- 
ţine, devenim din ce în ce mai atrași sau 
mai dezgustati. Conflictul abordare-abor- 
dare este inerentinstabil, pentru că ne 
face să acţionăm mai impulsiv, deoa- 
rece, pe măsură ce ne apropiem de unul 
dintre obiective, devenim din ce în ce 
mai atrași de el. Aşadar, întrucât este un 
scop dezirabil, îl alegem. Celelalte două 
conflicte sunt mult mai stabile, pentru 
că ne permit să fim indecisi pe termen 
mai lung, pe măsură ce ne apropiem sau 
ne îndepărtăm de dezgust sau de atracţie 
(abordare-evitare) sau de două opţiuni 
dezgustătoare (evitare-evitare). 
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Lewin analizează lucrurile dincolo 
de conflictul individual, pentrua putea 
studia conflictul si coeziunea la nive- 
lul grupurilor. Termenul de dezvoltare 
organizaţională pare un cuvant la modă 
al teoriilor de la sfarsitul secolului XX - 
apare peste tot, de la tabla de scris de la 
scoala până la conferintele academice -, 
dar, la începutulsecolului XX, Lewin 
dezvolta deja teorii în acest domeniu. El 
identifică trei tipuri diferite de mediu de 
muncă, sau de cultură organizaţională 


» într-o cultură organizaţională de tip 
democrat , toţi membrii organiza- 
tiei se simt participanţi activi, si nu 
există diferenţe semnificative la 
nivel de statut al liderilor si non-li- 
derilor; această cultură este asociată 
creativităţii si performanţei, fiind 
superioară celorlalte două tipuri; 

» o cultură organizaţională de tip 
autocrat dispune de lideri rigizi; 
angajaţii se simt mai puţin implicaţi 
în procesele organizaționale si sunt 
mult mai predispusi la revoltă decât 
în cadrul celorlalte două tipologii; 

» într-o cultură organizaţională de tip 
laissez-faire , limitele organizaționale 
sunt mai puţin clare decât în cadrul 
celorlalte două tipuri de culturi; mun- 
citorii sunt mai puţin uniţi între ei, 


iar munca depusă e mai puţin coerentă. 


Interesant este faptul că Lewin dez- 
voltă aceste trei tipologii pornind de 
la studii aplicate pe copii în vârstă de 
10 ani - ne duce cu gândulla Împăratul 
mustelor , nu-i așa? 
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PERSPECTIVE 

Prin stabilirea unui cadru explicativ 
pentru modul în care forţele sociale influ- 
enţează comportamentul, Lewin pune 
bazele unui domeniu de cercetare complet 
nou. Contribuțiile sale în psihologia soci- 
ală aveau să-i influenţeze pe Leon Festin- 
ger (fost student al său), care a dezvoltat 
teoria comparatiei sociale si concep- 
tul de disonanta cognitivă . Una dintre 
studentele lui Lewin, Bluma Zeigarnik, 
avea să descopere pentru prima dată 
faptul că tindemsă ne amintim sarcini 
neterminate cu mai multă precizie şi pe 

o durată mai mare de timp decât ne amin- 
tim de cele terminate (efectul Zeigarnik ). 


APLICAŢII PRACTICE 


Pe măsură ce imbatranesti, începi să ai 
sentimentul ciudat că ziua ta de naştere 
se apropie mai repede, cu fiecare an care 
trece. Conceptul de spaţiu al vieţii, dez- 
voltat de Lewin, explică această senza- 
tie. Când îmbătrânești, crește și spaţiul 
tău de viaţă; continui să adaugi experi- 
ente, amintiri şi să-ţi dezvolti realitatea 
mentală și emoţională. Totuși, timpul 
rămâne neschimbat (365 de zile, 366 în 
cazul unui an bisect) - aşadar, procentul 
din viaţă care este reprezentatde anul 
ce a trecut de la ultima zi de naștere 
devine din ce în ce mai mic pe măsură ce 
timpultrece. La vârsta de cinci ani, anul 
care a trecut reprezintă 20% din viaţa 
ta. La 25 de ani, reprezintă 4% din viaţa 
ta, iar la 90 de ani, reprezintă mai puţin 
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de 1%.De aceea ti se pare că timpultrece 
mai repede, de la o zi de naştere la alta. 
Ideile lui Lewin, cu privire la con- 
flictele interne (care au fost formulate 
initial la începutul secolului XX), rezo- 
nează chiar şi astăzi. Ce staţiune din 
Caraibe vei alege în vacanţă - cea cu bar 
la piscină, restaurant select, hamacuri 
din belșug, frigărui din fructe exotice 
în fiecare cocktail sau pe cealaltă, care 
are aceleași caracteristici? (Conflict 
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abordare-abordare.) Să ieşi dintr-o relaţie 
abuzivă din punct de vedere emotional şi 
să alegi libertatea si sănătatea psihică? 
Sau să rămâi blocat în această relaţie, ca 
să nu ai de-a face cu reacţiile parteneru- 
lui, ca să eviti complicațiile de a te muta 
şi de a rezolva partajul, cu riscul de a 
suferi? (Conflict abordare-evitare.) Când 
şeful te pune să alegi între o micşorare de 
salariu sau 10 ore suplimentare săptămâ- 
nale, ce alegi? (Conflict evitare-evitare.) 
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LeorFestinger 
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SE NAŞTE în anul 1919,la New York 


SE STINGE din viață în anul 1989, 
la New York 


STUDIAZĂ la City College din 
New York şi la Universitatea 


din Iowa 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Leon Festinger este unul dintre eminentii 
psihologi ai timpurilor moderne. Acesta 

a contribuitla formularea unor teorii de 
psihologie socială, care au devenit stâlpii 
acestui domeniu de cercetare. Festinger 

a fost şi un om cu un centru de interese 
foarte complex, mai ales că a studiat 

şi percepţia vizuală, istoria si chiar 
arheologia, domenii care, potrivit lui, 

se referă și la psihologie. 
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Cea mai importantăteorie a lui 
Festinger - disonanta cognitivă - sus- 
tine că atunci când avem două gânduri 
concomitentesi incompatibile, facem tot 
ce ne stă în putință pentrua minimiza 
discrepanta, prin ajustarea acestora. 

Ne deranjează disconfortul pe care ni-l 
produce incompatibilitatea,prin urmare, 
suntem motivaţi să îl eliminăm, chiar 
dacă trebuie să schimbăm lucrurile în 
care credem. Aceste gânduri implică 
atitudini, observaţii și chiar cunoașterea 
faptului că suntem angajaţi în anumite 
comportamente. Atunci când creierul 
sesizează discrepantele, începem să ne 
simțim neplăcut. Aşadar, căutăm o cale 
pentrua face ca discrepanta să dispară. 

Experimentele conduse de Festinger 
au arătat că asemenea modificări la nive- 
lul atitudinilorsunt mult mai suscepti- 
bile să se manifeste atunci când simţim 
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că avem puterea de a ne alege acţiunile si 
atunci când suntem capabili să prevedem 
consecinţele. Suntem mult mai dispuși 
să acceptăm responsabilitatea pentru 
comportamentulnostru atunci când nu 
ne gândim că cineva ne forţează; aşa- 
dar, acceptând această responsabilitate, 
putem resimti disconfortul disonantei 
cognitive atunci când se dovedeşte că 
avem un comportamentlipsit de sens, 
asa că ne fortam să îi acordăm unul. 

Conceptul de disonanţă cognitivă 
se aplică si situaţiilor în care trebuie să 
alegem între două opţiuni. Vrem să ne 
convingemcă alegerile luate sunt cele 
corecte si, prin urmare, mărim numărul 
de opţiuni pe care le considerăm atractive, 
reducând importanţa alegerilor respinse, 
fără a le mai considera atractive. De 
fapt, studiile demonstrează acest model 
la nivelul comportamentuluila vot - il 
apreciem mai mult pe candidatul pen- 
tru care votăm după ce am votat. Acest 
lucru se explică prin faptul că dorim să ne 
justificăm deciziile, pentrua şti că atitu- 
dinile noastre și comportamentelesunt 
în armonie si pentrua evita disconfortul 
ideii că am fi putut alege pe altcineva. 

Un alt domeniu de studiu în care a 
activat Festinger si care avea să facă 
multă vâlvă, este teoria comparatiei 
sociale. Această teorie spune că trebuie 
să încercăm să ne evaluăm constant 
caracteristicile individuale, în comparaţie 
cu ale celorlalţi, pentrua ne da seama la 
ce nivel ne situăm, în termenii valorilor 
și ai abilităţilor. Cu cât ne identificăm 
mai mult cu anumiţi oameni, cu atât 
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mai mult ne preocupă cum ne evaluăm 
în raport cu ei. Această tendinţă ne ajută 
să ne susţinem opiniile: „Ea crede acest 
lucru, şi cum e mai drăguță decât mine, 
și eu cred acest lucru“. Sau ne poate 

face să alegem opinia complet opusă: 
„Nu pot să o sufăr! Dacă ea îl sprijină 

pe acel candidat, cu siguranţă eu nu o 
voi face“. Uneori, ajută scopului nostru 
să ne definim abilităţile: „Toată lumea 
pare să-şi dea duhul după ce urcă aceste 
trepte; prin comparaţie, eu chiar sunt în 
formă bună!“ Ne putem simţi nesiguri sau 
confuzi atunci când suntem singuri cu 
gândurile și acţiunile noastre, dar atunci 
când le justificăm sau le validăm prin 
comparaţie cu ceilalţi, ne simţim mult 
mai bine si ne convingemca dispunem 
de o autoevaluare mult mai precisă. 
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Festinger a fost si primul care a tras 
concluzia că proximitateajoacă un rol 
important în dezvoltarea unei prietenii, 
iar familiaritatea si interacţiunile banale 
care provin din simplul fapt de a fi lângă 
cineva pot conta mai mult decât mulţi 
alti factori care ne ajută să dezvoltăm 
o prietenie. Uneori, suntem norocoși. 
Colegii si cei cu care locuim sunt oameni 
buni. Dar dacă proximitatea ne-a atras 
într-o prietenie care se dovedeşte a nu 
fi cea mai bună alegere, atunci puterea 
proximitatii este mai putin benignă. 


PERSPECTIVE 


Conceptul de disonanta cognitivăa gene- 
rat multe studii cu privire la interacţiunea 
dintre atitudine si comportament.Teoriile 
lui Festinger i-au influenţat în mod direct 
pe psihologii care studiază procesul decizi- 
onal. Printre ei, se numără renumitii psi- 
hologi Elliot Aronson si Stanley Schachter 
(acesta din urmă a studiat modul fn care 
excitatia fiziologică ne poate face să cău- 
tam o explicaţie care determinămodul 

în care ne clasificăm emoţiile). 


APLICAŢII PRACTICE 


Să spunem că ţi-ai petrecut noaptea 

stând la coadă pentrua cumpăra bilete la 
premiera unui film mult aşteptat. Odată 
intrat în sala de cinema, te aşezi pe scaun, 
cu punga de popcorn în mână. Dar, pe 
măsură ce intriga filmului avansează, 
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începi să observi că efectele speciale, 
dialogul și acţiunea nu sunt nici pe 
departe interesante. Începi să înţelegi că 
ai ales, din voinţă proprie, să faci sacrificii 
importante, doar pentrua ajunge să vezi, 
în schimb, un film foarte prost. Disonanta 
cognitivă loveşte. Ce te faci? Leon Fes- 
tingerar spune că vei încerca să aplanezi 
disonanta făcând tot ce iti stă în putinţă. 
Nu poţi schimba faptul ca ti-au petrecut 
noaptea stând la coadă, dar poţi schimba 
modul în care vezi filmul. „Am stat treaz 
toată noaptea“,îţi spui, „aşa că se prea 
poate să fiu doar obosit. Filmul nu e rău, 
ba chiar e foarte interesant“. 

Însă mai fascinant este un fenomen 
cultural pe care Festinger l-a studiat 
metodic - cultul apocalipsei. În vederea 
publicării volumului When Prophecy 
Fails [Când profetiile eşuează - 1956], 
scris in colaborare cu Henry W. Riecken, 
Festinger se infiltrează în secta Căutăto- 
rilor, un grup condus de Marian Keech, o 
casnică din Chicago. Femeia ar fi prezis 
o inundație teribilă care avea să aducă 
sfârşitul lumii pe data de 21 decembrie 
1954, dar nu înainte ca ea si adepţii ei 
să fie salvaţi de o farfurie zburătoare și 
duşi pe planeta Clarion. Festinger a stat 
alături de Căutători așteptând fatidica zi a 
sfârșitului lumii. Evident, nu se întâmplă 
nimic, iar Keech anunţă că Pământul a 
fost cruțat. Majoritatea adepților, în loc 
să renunțe, își reafirmă credinţa si încep 
să facă si mai abitir prozelitism - exemplu 
clar de disonanţă cognitivă în acţiune. 
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StanleMilgram 


SE NAŞTE în anul 1933, la New York 


SE STINGE din viaţă în anul 1984, 
la New York 


STUDIAZĂ la Queens College 


şi la Universitatea Harvard 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


Contribuțiile lui Stanley Milgram în 
cadrul psihologiei sociale cuprind nenu- 
mărate domenii. Prima sa contribuţie, 
deşi nu este la fel de cunoscută ca stu- 
diile sale despre obedienţă si autoritate, 
implică relaţiile dintre oameni. Într-un 
studiu notabil, Milgram a trimis 160 

de pachete la locuitori din Nebraska 

și le-a cerut tuturor să trimită pache- 
tul unui străin din Boston, la o adresă 
necunoscută. Pentru a finaliza această 
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sarcină, celor care primiseră pachetele 

li se permitea să folosească doar inter- 
mediari pe care îi cunoşteau, dar despre 
care credeau că îi vor duce cu un pas mai 
aproape de distribuirea pachetelor la des- 
tinatari. În mod remarcabil, multe dintre 
pachete ajung la destinatarii din Boston, 
cu ajutorul a doar câţiva intermediari. 
Numărul mediu de intermediariera 5,5. 
În acest fel se naşte noţiunea de șase 
grade de separare. 

Cu toate acestea, cele mai impor- 
tante studii ale lui Milgram implică 
obedienta și autoritatea. Interesul său 
cu privire la acest subiect s-a născut 
din întrebările fără răspuns care au 
urmat exterminării a peste 11milioane 
de oameni în lagărele naziste, inclusiv 
a şase milioane de evrei. Ce anume îl 
determină pe un om „normal“,sănătos 
și moral să-i anihileze pe alţi oameni? 
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N “TENTiE, 


Ce înseamnă cu adevărat „a urma ordi- 
nele“ si până unde poate merge această 
explicaţie a unui comportamentviolent 
și maladiv? Procesul lui Adolf Eichmann, 
care a controlat uciderea a milioane de 
evrei în camerele de gazare, avea să fie 
publicat peste tot prin lume, începând 
cu anul 1961. Acest proces a reprezentat 
un catalizator pentru cele mai cunoscute 
experimenteale lui Milgram, care au 
demonstrat că până şi oamenii obişnuiţi 


le pot face rău unor oameni pe care nici nu 


îi cunosc, mai ales când o figură aparent 

legitimă le spune să facă acest lucru. 
Milgram considera că în toate cultu- 

rile lumii există un raport strâns între 
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obedienta si autoritate, până la nivelul 
în care oamenii pot încep să se simtă 
agenţi ce acţionează în numele dorințelor 
celorlalţi, si că sentimentul responsa- 
bilitatii dispare. Tot Milgram a pus în 
lumină rolul distanţei psihologice dintre 
acţiuni si consecinţe. Cu cât oamenii 
sunt mai distanti emotional de conse- 
cintele comportamentuluilor, cu atat 
simt mai mult că sunt doar niște rotite 
în cadrul unei mașinării, îndeplinind 
acţiuni cu care pot sau nu să fie de acord. 
Dar de ce oamenii ar face lucruri 
cu care nu sunt de acord, în special 
când acest lucru implică rănirea celor- 
lalti? Milgram susţine că este mult mai 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


În anul 1961,Stanley Milgram preda la Universitatea Yale. 
Acesta publică un anunţ într-un ziar, în care le oferă 4,5 dolari locuitorilor 
din Connecticut care acceptă să participe la un experiment. Respondentilor 
li se spune că vor fi implicaţi într-un studiu care explorează relaţia dintre 
pedeapsă şi învăţare. 

În această serie de experimente, participanții (care, pe vremuri,se numeau 
subiecţi - un termen care are conotaţii negative în ziua de astăzi) erau bărbaţi 
şi participau în perechi, deşi unul dintre cei doi bărbaţi era un complice (mai 
exact, un actor care se dă drept participant, dar făcea parte din echipa expe- 
rimentului).Participantii şi complicii primesc rolurile de profesor şi elev, însă 
distribuirea acestora era astfel organizată încât participanţii să primească tot 
timpul rolul de profesor. Complicele juca rolul unui bărbat de vârstă medie, 
blajin. În timp ce profesorul privea, un membru din echipa de studiu îl lega 
pe elev de scaun şi îi prindea electrozi de încheieturi. 

Într-una dintre versiunile experimentului, experimentatorul îl duce pe 
profesor într-o altă sală, acolo unde îl poate vedea pe elev şi poate vorbi cu 
acesta prin intermediul unei portavoce. Experimentatorul îi arată profesoru- 
lui un generator de şocuri electrice, cu 30 de butoane. Fiecare buton cores- 
punde unui spectru de intensitate (de la 15 la 450 de volti), iar fiecare dintre 
ele este denumit astfel: (1)şoc slab la început, (2) șoc foarte puternic la 135 
de volti, (3) şoc intens, (4) şoc extrem, (5) şoc periculos şi, în cele din urmă, 
cel mai amenintator, (6) XXX - valori mari ale tensiunii. Desigur, generatorul 
de şocuri era unul fals, dar profesorul nu ştia acest lucru. Experimentatorul 
aplica un şoc de 45 de volti profesorului, pentru ca acesta să simtă ce simt şi 
elevii. Era doar nivelul trei de intensitate, dar era în mod clar neplăcut. 

În continuare, experimentatorul îi solicită profesorului să prezinte elevu- 
lui o listă cu perechi de cuvinte. Elevul trebuia să reţină asocierile corecte. 
Profesorul îl testa apoi pe elev, iar când acesta dădea un răspuns incorect, 
profesorul trebuia să-i aplice un şoc apăsând unul dintre butoane. Cu fiecare 
nouă greşeală, tensiunea trebuia crescută cu 15 volti. 
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Existau voci înregistrate în prealabil, care erau difuzate în timp real, 
ca răspuns al elevului la șocul electric administrat. Atunci când socurile 
administrate ating 120 volti, vocile preînregistrate sunt difuzate, mesajul 
fiind clar unul de durere intensă. La 150 de volti, vocile solicită întreruperea 
experimentului. La 300 de volti, vocile afirmă că refuză să mai răspundă, 
iar şocurile următoare sunt administrate în linişte. Dacă la început profe- 
sorul este ezitant, experimentatorul îi cere să continue, folosind o serie de 
imperative a căror intensitate creşte de la „Te rog, continuă!“ la „Nu ai altă 
opţiune, trebuie să continui!“ Dacă profesorul refuza de patru ori, experi- 
mentul se încheia. 

Aproximativ 65% dintre profesori au ascultat ordinele experimentato- 
rului până la finalizarea experimentului, chiar şi atunci când elevul anunţa 
la început că suferă de o problemă la inimă. Rezultatele variază în funcţie 
de condiţii. De exemplu, atunci când experimentatorul nu este un om în 
vârstă, îmbrăcat în halat alb, ci o persoană mai tânără, puţini sunt cei care 
ascultă. Si mai puţină obedienţă se înregistrează atunci când profesorul 
îl vede pe elev. 

Este interesant de observat faptul că aplicarea traumelor psihologice - 
multi profesori şi-au exprimat neplăcerea atât în timpul experimentului, cât 
şi după, crezând că au rănit pe cineva - a generat multe controverse etice cu 
privire la experimentul în sine. Un asemenea experiment nu ar mai putea 
avea loc astăzi în instituţiile academice. Nu este vorba doar despre criti- 
cile etice care au fost formulate, ci si despre critici metodologice. Anumiți 
cercetători susţin că unii dintre participanţi şi-au dat seama că scena- 
riul era regizat. 


ușor să ne facem că plouă. Încercăm 

tot ce ne stă în putință pentrua ne 

face că nu vedem realitatea fizică si 

emoțională a persoanei pe care o rănim. 
De fapt, în mintea noastră, victima 

este obiectificată, depersonalizată, iar 

noi, de asemenea, încetăm să mai fim 

fiinţe care gândesc şi simt, devenind 
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agenţi care trebuie să ducă la bun sfâr- 

sit o sarcină. Acest fenomense numeşte 
dezumanizare, iar Milgram demonstrează 
cât de departe putem merge în a-irăni 

pe ceilalţi. lar dacă cineva care vrea ca 
noi să îi rănim pe alţii vine cu argumente 
raţionale care să susţină un asemenea 
comportament, ne dăm seama că suntem 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


mult mai dispuşi să ne justificăm actiu- 
nile. Tot el pune în evidenţă o pantă foarte 
alunecoasă - dacă primim si recompense 
atunci când îi rănim pe ceilalţi, intensita- 
tea acţiunilor noastre creşte progresiv. 
Teoriile lui Milgram exemplifică 
doctrina psihologiei sociale - faptul că 
situaţiile cu care ne confruntăm pot 
determina modul în care ne comportăm 
si chiar ne fac să ne comportămcu totul 
altfel decât am face-o în mod normal. 
Descoperirile lui sunt foarte nelinisti- 
toare. Totuşi, întrebându-secare sunt 
limitele a cât de departe pot merge 
fiinţele umane, Milgram analizează forţa 
autorităţii şi a capacității acesteia de ne 
face să o ascultăm, precum şi modul în 
care oamenii pot înfrunta aceste forte. 


PERSPECTIVE 


Cercetările lui Stanley Milgram aveau să 
genereze decenii de studii despre forţa cu 
care acţionează factorii sociali si situatio- 
nali atunci când vine vorba despre lucru- 
rile îngrozitoare pe care le fac oamenii. 
Descoperirile sale l-au inspirat pe Philip 
Zimbardo, responsabil cu Experimentul 
Stanford. Problemele etice ridicate de 
cercetările lui Milgram au dus la o regu- 
larizare strictă a cercetărilor psiholo- 
gice şi la o preocupare sporită pentru 
siguranţa participanţilor. 


APLICAŢII PRACTICE 


Un episod sinistru din serialul de televi- 
ziune Zona crepusculară, difuzat în anul 
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1986, ilustrează foarte bine uşurinţa cu 
care îi putem răni pe oamenii pe care nu 
îi cunoaștem și nu îi putem vedea. Acest 
episod, intitulat „Button, Button“, bazat 
pe povestirea cu același nume scrisă de 
Richard Matheson, relatează povestea 
unui cuplu care se confruntă cu probleme 
financiare complicate. Ei primesc vizita 
unui străin misterios, domnul Steward, 
care aduce cu el o cutie. Acesta le spune 
gazdelor că dacă apasă butonul de pe cutie 
vor primi 200 000 de dolari, însă vor fi 
responsabili de moartea unui om pe care 
nu îl cunosc. Soţul respinge ideea, dar 
femeia nu rezistă tentatiei si îşi face curaj, 
spunându-și că e vorba despre un om în 
vârstă, care oricum urmează să moară. 
Prin urmare, femeia apasă butonul. 

A doua zi, domnul Steward revine si le dă 
banii. Atunci când femeia întreabă ce se 
va întâmpla cu acea cutie, acesta îi spune 
că va fi reprogramatăşi că va fi oferită 
unei persoane pe care ei nu o cunosc. 
Steward o priveşte în ochi pentrua o face 
să înțeleagă consecinţele gestului ei. 

Sau, haide să luăm exemplul serialului 
Breaking Bad. Unul dintre aspectele cele 
mai nelinistitoare ale acestui serial este 
prezentarea modului în care un simplu 
profesor de chimie, Walter White, se 
transformă într-unrege al drogurilor, 
complet lipsit de suflet. Începe prin a 
vinde metamfetamină,pentru a asigura 
stabilitatea financiară a familiei sale, după 
ce află că va muri de cancer la plămâni. 
Pe măsură ce afacerea progresează, iar 
White câștigă bani și putere și asigură sta- 
bilitatea familiei, acesta se îndepărtează 
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din ce în ce mai mult de omul moral de 
la începutul serialului. Construieşte un 
imperiu în ani de zile, dar, cu fiecare pas 
cumplit pe care îl face, ceilalţi paşi devin 
din ce în ce mai usori si mai putin socanti. 

Nici unul dintre noi nu am crede că 
am fi capabili vreodată să facem rău 
unei persoane care urlă de durere şi să o 
torturăm, doar pentru că nu a îndeplinit 
o sarcină în mod corespunzător. Aşa cum 
majoritatea americanilor se consideră 
şoferi mai buni decât media - când, din 
punct de vedere matematic, nu are cum 
să se întâmple așa - cei mai multi dintre 
noi nu se îndoiesc de sine atunci când 
vine vorba de soliditatea valorilor noastre 
morale și de abilitatea de a rezista la 
ordinul de a-i face rău cuiva. Superiori- 
tatea iluzorie care ne caracterizează ne 
face să ne judecăm cu mai multă îngă- 
duinţă decât o facem în cazul celorlalţi 
și să ne vedem mult mai buni decât ei. 

Cu toate acestea, experimen- 
tele lui Milgram au arătat că cei mai 
mulţi oameni, în anumite condiţii, vor 
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acţiona complet diferit de ceea ce cred 
că este bine. Aceasta este regula, nu 
excepţia. Dar, deşi această realitate ne 
tine treji noaptea, este mult mai bine 
să aprofundăm problema şi să intele- 
gem de ce se întâmplăaşa. După cum 
a arătat Milgram, cu cât ne distanţăm 
mai mult de suferinţa pe care o cau- 
zează comportamentulnostru, cu atât 
mai puţin preocupaţi vom fi de ea. 

Să presupunemcă iubeşti câinii. 
Cineva de pe stradă vine şi iti spune 
că sunt mii de câini în adăposturi şi te 
întreabă dacă vrei să adopti unul. Cel mai 
probabil vei răspunde „Nu“ si vei merge 
mai departe. Cu toate acestea, este mult 
mai dificil să răspunzi la fel unui câine 
vagabond care te priveşte în ochi și iti 
cere să îl adopti. Cei care lucrează în 
organizaţii caritabile ştiu că, dacă ti-ar 
arăta efectele pe care le-ar avea dona- 
tia ta către o cauză nobilă, ar avea mai 
multe șanse să se bucure de compasi- 
unea si de empatiata, iar motivaţia ta 
de a face ceea ce este corect va prima. 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


Davi 


SE NAŞTE în anul 1929, 


la New Jersey 


SE STINGE din viaţă în anul 2012, 


la Palo Alto, California 


STUDIAZĂ la Yeshiva College 


şi la Universitatea Columbia 


IDEEA FUNDAMENTALĂ 


David Rosenhan, prin intermediulunui 
experiment provocator și controver- 

sat - ale cărui rezultate au fost publi- 
cate în revista Science, în anul 1973, 

sub titlul „Despre cum să nu fii nebun 

în locuri nebune“ -,avea să spargă bula 
de perfecțiune care învăluia tratamentul 
psihiatric. Acesta trimite nişte oameni 
sănătoși (participanţi la experiment) 

din punct de vedere mental, în cadrul 
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hosenhan 
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a 12 instituţii psihiatrice, unde li se cere 
să admită în fata medicilor că aud voci. 
În cadrul acelor instituţii, participanţilor 
li se pune diagnosticul - schizofrenie, in 
cele mai multe cazuri, una dintre cele mai 
serioase complicaţii psihiatrice - şi li se 
administrează tratament de specialitate. 
Un aspect incredibilal experimentului 
lui Rosenhan este demonstraţia faptu- 
lui că, atunci când unei persoane i se 
pune un diagnostic psihiatric - chiar şi 
atunci când diagnosticul este fals, cum 

a fost cazul participanţilor -, diagnos- 
ticul devine o lentilă prin care ceilalţi 
văd distorsionat toate comportamentele 
persoanei în cauză, chiar dacă acestea 
sunt perfect normale. Rosenhan a modi- 
ficat radical validitatea şi încrederea 
care le erau acordate spitalelor psihi- 
atrice, prin faptul că a pus o întrebare 
fundamentală:care sunt medicii psihiatri 
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care sunt cu adevărat dispuşi să vadă, 
atunci când îi analizează pe pacienţii lor? 
Rosenhan susţine că spitalele psihiatrice 


pot deveni medii de dezvoltare a nebuniei. 


Cei care lucrează în aceste spitale, spune 
Rosenhan, de la infirmieri la medici, sunt 
predispuşi nu numai la a-i declara bolnavi 
pe oamenii sănătoși, ci si la a-i declara 

pe cei bolnavi, sănătoși. Poate că cel mai 
important dintre toate este demonstraţia 
faptului că odată ce o persoană primeşte 
un diagnostic, acesta tindă să devină ceea 
ce Rosenhan denumește o etichetă , care 
se păstrează chiar si când persoana nu 
manifestă nici un comportamentcare 

să se potrivească diagnosticului. 

Prin urmare, cum ar trebui să definim 
comportamentulanormal? Dacă dife- 
renta dintre sănătate mentală si nebunie 
este atât de greu de cuantificat, care sunt 
adevărații indicatori ai anormalitatii? În 
anul 1988, Rosenhan şi Martin Seligman 
propun şapte parametri ai anormalitatii: 
prezenţa singulară a nici unuia dintre 
acești parametri nu semnifică faptul că 
un om este bolnav mintal sau nu, însă, 
cu cât comportamentulse conformează 
mai mult acestor parametri, cu atât 
mai mare este probabilitatea ca acel 
comportamentsă devină anormal: 


» suferința este, desigur, un para- 
metru clar - persoana suferă; 

» proasta adaptare la mediu semnifică 
faptul că ceva din comportamen- 
tul persoanei stă în calea abilității 
sale de a-și atinge obiectivele si de 
a trece prin viaţa de zi cu zi; 
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» comportamentul neconventional/ 
expansiv măsoară diferențele 
de comportamentale unei 
persoane în raport cu o alta; 

» imprevizibilitate/pierderea 
controlului poate include un com- 
portament nepotrivit sau haotic; 

» irafionalitatea/neintelegerea implica 
un element comportamentalale cărui 
motivatii sfidează o explicaţie clara; 

» disconfortul observatorului se referă 
la starea ciudată resimţită de cei care 
privesc comportamentulîn cauză; 

» violarea standardelor moralei/ 
idealurilor are loc atunci când 
comportamentulnu intră în nor- 
mele prestabilite ale societăţii. 


Desigur, unii dintre aceşti şapte parametri 
pot face obiectul unor judecăţi subiective, 
însă ei zugrăvesc imaginea axelor pe care 
ar trebui să le luăm în calcul, atunci când 
discutăm despre anormalitate.Ei oferă si 
explicaţii mai nuantate cu privire la anor- 
malitate decât putem găsi în DSM-5. 


PERSPECTIVE 

Publicarea articolului „Despre cum să nu 
fii nebun în locuri nebune“ avea să zgu- 
duie lumea psihiatriei. Articolul a gene- 
rat o dezbatere despre slăbiciunile unui 
model terapeutic şi despre problemele 
mentale ale medicilor psihiatri. Rosenhan 
subliniază pericolele suprapatologizării 
şi propune direcții de reformă. Deşi 
experimentulpe care acesta l-a condus 
l-a ajutat să îşi facă un nume în domeniu, 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


el a făcut descoperiri revoluţionare şi la 
intersecţia dintre practica psihologică si 
domeniuljuridic. De exemplu, a folosit 
tehnici din psihologia experimentală, 
pentrua înţelege cum urmăresc jura- 

tii instrucţiunile ordonate de curţile 

de apel, în vederea ignorării lipsei de 
probe concrete. 


APLICAŢII PRACTICE 


Ce-ţi trece prima dată prin minte când 
citeşti următoarele cuvinte: 


» schizofrenic; 

» bulimic; 

» maniaco-depresiv; 
» alcoolic. 


Le citeşti ca pe nişte adjective? Dacă da, 
cine este substantivul la care se referă? 
Imaginează-ţi oamenii care sunt descriși 
de aceste adjective. Imaginează-ţi că stau 
cu toţii la o masă. Urlă? Se agită? Fac tera- 
pie de grup? Sunt închiși într-un spital? 
Sau, imaginează-ţi că ar putea fi mem- 
brii familiei tale. Stau la masă? Râd? Se 
amuză? Se bucură de cina în familie? 
Acum, imagineaza-ti un profesor 
care s-a vindecat de schizofrenie. Ima- 
gineaza-ti un artist care a avut crize de 
bulimie. Imaginează-ţi un om de ştiinţă 
care suferă de tulburare bipolară. Ima- 
gineaza-ti un bancher pensionar care a 
câştigat bătălia împotriva alcoolismului. 
Intelegi mai bine despre ce este vorba, nu? 
Poate că vezi un om care ţine o prelegere 
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în faţa unei aule cu studenţi sau o femeie 
care isi salută vizitatorii la inaugurarea 
propriei expoziţii de sculptură, ori un om 
care face trucuri cu cărţile de joc pentru 
nepoţii lui, si spune: „Nu, mulţumesc“, 
atunci când cineva îi oferă o bere. Din 
acest moment, oamenii aceştia încep să 
pară mai umani. Dar aga au fost dintot- 
deauna! Fiecare persoană din cadrul unei 
terapii de grup, al unei secţii de psihiatrie, 
din cadrul unei întâlniri de la Alcoolicii 
Anonimi sau dintre cei de la masa de Ziua 
Recunoștinței are același nivel de uma- 
nitate. Orice persoană pe care o întâlnim 
şi o vedem este, prin definiţie, o fiinţă 
umană, dar umanitatea ei pare de ceară, 
potrivit etichetelor pe care i le aplicăm 
initial - iar când o eliberăm de eticheta 
tulburării mentale, umanitatea acesteia 
pare diminuatăîn mod drastic. Așadar, 
transformăm adjectivele în substantive 
(schizofrenic, bulimic, maniaco-depre- 
siv, alcoolic ), ca si cum aceste adjective 
ar desemna tot ceea ce reprezintă acei 
oameni. Limbajul ne arată că, deseori, 
suntem mult mai interesaţi de afecțiunea 
psihică decât de persoana care suferă de 
ea. Dar este un mod de gândire eronat. 
Tocmai de aceea, îmi învăţ studenţii, încă 
din prima zi de curs, că cineva este un 

om care suferă de schizofrenie , nicidecum 
un schizofrenic . Atunci când punem per- 
soana pe primul loc, înainte de etichetă, 
putem să ne amintim mai ușor de uma- 
nitatea ei, pe care nu și-a pierdut-o doar 
pentru că suferă de o afecţiune psihică. 
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EllioAronson 


e@—9 


SE NASTE in anul 1932, la Chelsea, 


Massachusetts 


STUDIAZA la universitatile 


Brandeis, Wesleyan si Stanford 


IDEEA FUNDAMENTALA 


Elliot Aronson este un nume foarte 
apreciat în psihologie - chiar și astăzi -, 
întrucât a ajutat la modelarea psihologiei 
sociale, în nenumărate feluri. Nu există 
decât o singură persoană în istoria Aso- 
ciaţiei Americane de Psihologie care să fi 
câștigat toate premiile posibile - pentru 
cercetare, publicaţii si educaţie. Această 
persoană este Elliot Aronson. 
Dezvoltarea metodei clasa puzzle 
este, probabil, cea mai mare realizare a sa. 
Vreme de mai mult de patru decenii, prin 
această metodă de predare s-au redus 
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conflictele dintre elevi şi au fost spo- 
rite cooperarea, învăţarea şi motivaţia. 
Metoda a fost folosită pentru prima dată 
în anul 1971,atunci când unul dintre foștii 
studenţi ai lui Aronson (care la vremea 
aceea era administrator al școlilor publice 
din Austin, Texas) căuta metode pentru 
a ajuta la reducerea atitudinilorrasiste 
de după desegregare. Aronson propune 
ideea împărţirii copiilor în șase grupuri 
mai mici, în fiecare grup existând copii 
de diverse clase sociale. Obiectivul era 
acela de a-i învăţa să lucreze împreună, 
ca întreg, fiecare dintre ei primindrolul 
specific de a cerceta un anumit con- 
cept si de a-l preda celorlalţi. Pentru a 
obţine rezultate bune la teste, era clar 
necesar să lucreze împreunăca grup. 
Aceste condiţii trezesc multe resenti- 
mente la început, dar, în cele din urmă, 
copiii acceptă provocarea. Atunci când 


PRINCIPIILE FUNDAMENTALE 


rezultatele încep să se vadă, prejudecățile 
dispar. Prin comparaţie cu copiii educați 
în sisteme tradiţionale, cei care fac parte 
din clasele puzzle învaţă mult mai eficient, 
se apreciază reciproc, le place mai mult 

la şcoală şi îşi dezvoltă stima de sine. 

În anii următori, implementarea 
metodei clasei puzzle se dezvoltă consi- 
derabil. Se descoperă că metoda are și 
alte beneficii, cum ar fi reducerea absen- 
teismului, creşterea plăcerii de a învăţa 
si chiar note mai mari la teste. Ceea ce 
face ca metoda puzzle să fie diferită de 
sistemul tradiţional este tocmai nive- 
lul de activitate crescută al elevului în 
mijlocul unui grup, complet diferit de 
învăţarea pasivă din clasele tradiţionale. 
Metoda puzzle este diferită în termenii 
relaţiei dintre rolurile pe care le are 
fiecare elev în raport cu colegii lui. Nu se 
mai acordă multă atenţie ideii de compe- 
titie, pentru că toţi elevii, pentrua avea 
rezultate bune, au nevoie şi de ceilalţi. 

Simplă si eficientă, clasa puzzle prote- 
jează grupul de acel sau acei elevi care nu 
îşi fac treaba și care ar periclita dezinte- 
grarea acestuia. De exemplu, dacă o clasă 
studiază tainele instrumentelordintr-o 
orchestră simfonică, în fiecare grup 
puzzle există un elev care se ocupă de 
instrumentelecu corzi, altul se ocupă de 
cele de suflat, altul de percutii si aşa mai 
departe. În timpul procesului iniţial de 
cercetare, înainte ca elevii să își prezinte 
descoperirile în faţa grupului, cei care 
au roluri similare fac parte din acelaşi 
grup de „experţi“. De exemplu, toţi elevii 
specializaţi în instrumentele de percuție 
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se vor intalni, vor repeta si vor com- 
para notele între ei. Încă înainte de a se 
întoarce la grupul-mamăpentru a preda, 
munca lor va fi evoluat deja, iar elevii cu 
rezultate slabe vor fi beneficiat de spri- 
jin si colaborare pentru a-şi îmbunătăţi 
abilităţile pe care le vor prezenta grupu- 
lui. Elevul-profesor joacă astfel un rol de 
facilitator. Natura cooperativă a clasei 
puzzle face să scadă spiritul de competi- 
tie care există uneori între elevii cei mai 
buni si reduce resentimentele celor care 
simt inferiori. De-a lungul colaborării din 
cadrul unui grup puzzle, se construiesc 
relaţiile şi abilităţile interpersonale. 

O altă idee fundamentalăformulată de 
Aronson este efectul imperfectiunii 
Acesta arată că o greşeală (de orice 
natură) poate influenţa simpatia pe care o 
manifestă o persoană în ceilalţi, în funcţie 
de modulîn care această persoană este 
percepută sau nu ca fiind competentă. 
Oamenii care sunt percepuți ca fiind 
competenţi devin si mai apreciaţi şi atrac- 
tivi ca urmare a unei greşeli minore (de 
exemplu, vărsarea cafelei); greşeala poate 
fi văzută ca fiind adorabilă. Aronson sus- 
tine că acest fenomense întâmplă pentru 
că perfectiunea poate fi intimidantă. În 
schimb, o persoană care este percepută ca 
fiind incompetentă poate fi afectată de o 
asemenea greșeală - folosim greşeala ca 
pe o dovadă suplimentară a opiniei nega- 
tive pe care o avem despre acea persoană. 

Aronson a condus şi alte studii cu 
privire la motivele pentru care oamenii se 
apreciază sau se detestă între ei. Unul din- 
tre acestea demonstrează că ne place mai 
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mult de o persoană care nu ne place pe 
noi, dar care, cu timpul, începe să ne apre- 
cieze, decât dacă ne-ar fi apreciat chiar 
de la început. Acest fenomenare de-a face 
cuteoria atracției de tip câştig-pier- 
dere si are loc tocmai pentru că simţim 
că i-am câştigat pe respectivii oameni 
care ne apreciază. Aronson a mai demon- 
strat că oamenii sunt mult mai legaţi de 
un grup dacă trebuie să sufere mult ca 
să fie acceptaţi, un efect care ilustrează 
teoria disonantei cognitive, formulată de 
mentorullui Aronson, Leon Festinger. 
Animalul social , cartea lui Aronson 
publicată în anul 1972 (se află astăzi 
la a unsprezecea ediţie), este con- 
siderată cea mai bună lucrare de 
psihologie socială din toate timpurile. 
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PERSPECTIVE 


Metoda clasei puzzle continuăsă fie 
implementatăîn multe contexte educa- 
tionale. Elliot Aronson a cercetat și a 
extins în continuare teoria disonantei 
cognitive, prin studii care arată cum se 
pot depăși sentimentele de ipocrizie, pen- 
tru ca oamenii să ia decizii mai sănătoase 
pentru ei înşişi. De exemplu,e mai posibil 
ca o persoană să folosească prezervativul 
pentru a reduce riscul de a contacta o 
boală cu transmitere sexuală, după ce a 
îndeplinitîn prealabil rolul de „profesor“ 
specializat în sexul protejat. Studiile sale 
au inspirat aplicabilitatea psihologiei 
sociale în cazul provocărilor de natură 
socială, cum ar fi influenţa grupului 
pentru conservarea energiei. 


APLICAŢII PRACTICE 


Se ştie că metoda dezvoltată de Aronson 
are multe efecte pozitive în rândul elevi- 
lor, chiar şi în cazul conflictelor rasiale. 
Gandeste-te la amintirile tale din adoles- 
centa legate de scoala. Hartuire, gasti, 
anxietate socială, tensiune între profesori 
şi elevi - toate acestea sunt experienţe 
fundamentalepentru adolescenţi şi prea- 
dolescenti - chiar şi în cazul elevilor care 
au rezultate bune la şcoală. Cu toate aces- 
tea, colaborarea în vederea atingerii unui 
obiectiv comun pare să fie de mare ajutor 
în aceste situaţii. Experienţa ne învaţă că, 
atunci când copiii conlucrează pentru atin- 
gerea unui obiectiv comun - copiii bogaţi 
si cei săraci, atletii si artiştii, pasionatii 
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de calculatoare si bufonii clasei -, se plac 
pe sine mai mult și dau rezultate mai bune 
în atingerea obiectivelor educaţionale. 

Aronson susţine că metoda clasei 
puzzle poate juca un rol semnificativ 
în preventia violenţei în școli. Cei care 
comit acte de violenţă provin, de obicei, 
din medii izolate social şi se consideră 
ei înşişi victimele hartuirii si ale gas- 
tilor. Respingerea, ruşinea şi umilinţa 
sunt motive frecvente în cazul celor 
care acţionează astfel. Tipurile de 
„Câştig“ din clasele puzzle, în termenii 
îmbunătăţirii relaţiilor dintre elevii 
din medii diferite, pot conduce la redu- 
cerea izolării sociale, a respingerii şi 
a sentimentuluide a te simţi exclus. 

În ceea ce priveşte efectul imperfec- 
tiunii, îl observăm deseori în atitudinea 
pe care o avem fata de celebrități. Cei 
despre care se crede că menţin un 
nivel al perfecțiunii care este de nea- 
tins dezvoltă reputaţia de a fi cumva 
enervanti. Dar, dacă o celebritate este 
percepută ca fiind bună la ceea ce face, 
greșelile ocazionale ne fac să o apre- 
ciem și mai mult. Acesta este cazul unei 
celebrităţi precum Jennifer Lawrence. 

Cum rămâne cu teoria atracției cas- 
tig-pierdere? Să spunem că unul dintre 
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şefii tăi este greu de mulţumit. Nu iti oferă 
un feedback foarte bun, ba chiar simţi 

că are o părere proastă despre tine. La 

un moment dat, faci o prezentare excep- 
tionala sau pur si simplu o glumă care îi 
place mult, iar acesta începe să te apre- 
cieze. Feedbackul pozitiv începe să apară, 
iar el devine din ce în ce mai apropiat 

de tine si mai interesat de persoana ta. 
Victorie! Între timp, începi să iti pierzi 
interesul fata de șeful care obișnuia să 

te aprecieze. Mai mult decât orice, vrei 

să îi faci pe plac celuilalt șef. Ştii că şeful 
care te-a plăcut dintotdeaunava continua 
să te placă, însă, după exceptionala ta 
prezentare în PowerPoint, șeful care nu te 
plăcea începe să beneficieze de atenţia ta. 
Această dinamică poate fi observată şi în 
rândul adolescenților. Să luăm exemplul 
lui Colin, care a fost ignorat de toţi colegii 
săi mai populari. Însă, din motive necu- 
noscute, cel mai popular elev al şcolii 
începe să îl placă și să şi-l facă prieten. 
Colin obișnuia să îi dispretuiasca în sinea 
sa pe elevii populari, dar, brusc, începe 

să îl idolatrizeze pe Domnul Popularitate. 
Între timp, prietenul cel mai bun al lui 
Colin, care i-a fost tot timpulalături, 
începe să fie ignorat de către acesta si 

să pălească în comparaţie cu noii amici. 
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Philizimbardo 


e—9 


SE NAŞTE in anul 1933, la New York 


STUDIAZA la Brooklyn College 


si la Universitatea Yale 


IDEEA FUNDAMENTALA 

De-a lungul catorva decenii, Philip Zimbardo 
a fost o prezenţă plină de culoare in dome- 
niul psihologiei sociale. El este cunoscut 
ca fiind principalulinvestigator în Expe- 
rimentul Stanford, un studiu datând din 
anul 1971,ale cărui rezultate copleșitoare 
sunt discutate şi astăzi. 

Experimentul în sine, precum și ana- 
liza rezultatelor redactată de Zimbardo 
reprezintă dovezile incontestabile (aseme- 
nea experimentelorlui Stanley Milgram) 
ale extremelorla care fiinţa umană poate 
ajunge ca urmare a modelării de către 
mediul în care trăieşte. În vreme ce studiile 
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lui Milgram au pus în evidenţă raportul fata 
de autoritate, Zimbardo arată importanţa 
rolurilor sociale - modul în care adoptarea 
unei persona înzestrată cu putere (sau, 

din contră, fără putere) ne poate influenţa 
în mod drastic comportamentul.Aseme- 
nea lui Milgram, Zimbardo a arătat că și 
cei mai „sănătoşi“ oameni (din punct de 
vedere psihologic) pot acţiona prin violență 
extremă și că oamenii cu nenumărate 
trăsături de personalitate sunt mult mai 
susceptibili să manifeste un asemenea 
comportament. Acesta avea să descopere 
că participanţii cărora li se oferise rolul de 
paznici ai închisorii manifestau compor- 
tamente inumane, chiar sadice, conform 
unor interpretări. Cei care aveau rolul de 
deţinuţi manifestau stres, deconectare 

si furie. Conflictul dintre cele două gru- 
puri a fost atât de intens, încât Zimbardo 

a trebuit să anuleze experimentuldupă 
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doar şase zile, chiar dacă, iniţial, planul 
era ca acesta să dureze câteva săptămâni. 
În contrast cu experimentullui 
Milgram, care utiliza figura autoritară 
a experimentatoruluipentrua pune în 
evidenţă cruzimea, în cazul lui Zimbardo 
nu exista o figură autoritară care să 
impună obedienta gi care să îi înveţe pe 
participanţi să se comporte inuman. Din 
contră, se pare că simpla oportunitate de 
a exercita puterea era suficientă pentru a 
genera un comportamentinuman. 
Zimbardo a susţinut cu tărie ideea că 
rolurile sociale si condiţiile de mediu pot 
suscita un comportamentcaracterizat 
de o cruzime devastatoare. A făcut, de 
asemenea, cunoscute rezultatele expe- 
rimentelor'sale, atât în media, cât şi în 
cadrul audierilor Congresului, cu privire 
la condiţiile din închisori. El a formulat 
ideea potrivit căreia ne putem asuma cu 
toţii rolurile pe care le primim, asimi- 
Jându-lela nivelul identităţii noastre și 
permiţându-nesă acţionăm în forme 
extreme. Puterea poate fi irezistibilă 
și poate scoate la iveală atât compor- 
tamente negative, cât si pozitive. 
Descoperirile lui Zimbardo ne spun 
câte ceva şi despre dinamica de grup. Este 
greu de imaginatcă experimentular fi 
evoluat în aceeași direcţie, dacă ar fi fost 
implicaţi doar un gardian şi un prizonier. 
Confruntarea a două grupuri a sporit 
considerabil severitatea conflictului și 
a comportamentuluiimoral. Probabil 
că a fost mai simplu ca un gardian să 
îşi justifice comportamentulvăzându-i 
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şi pe ceilalţi făcând acelaşi lucru. Fap- 
tul că prizonierii puteau fi identificaţi 
doar după numărul de înregistrare, şi 
nu după nume, încuraja percepţia că 
erau doar o masă de obiecte, nu oameni. 
Erau conceptualizaţi ca o ameninţare 
ce trebuia controlată, nu ca indivizi 

cu gânduri, experienţe si emoţii. 

Pe măsură ce rezultatele experimentu- 
lui provocau opinia publică, renumele lui 
creştea. Zimbardo s-a folosit de această 
rampă pentru a face ca descoperirile 
sale să fie accesibile publicului larg și 
i-a încurajat pe cei din domeniul psiholo- 
giei sociale să aplice descoperirile lui la 
nivel macro. Zimbardo însuși era foarte 
preocupat atât de aplicabilitatea rezulta- 
telor sale în cazul problemelorsocietatii, 
cât și de abilitatea publicului de a avea 
acces la educaţia pe care o puteau fur- 
niza rezultatele experimentelorsale. 

Ceva mai recent, bazându-se pe stu- 
diile altor psihologi sociali, Zimbardo a 
realizat sumarul a ceea ce el consideră 
a fi șapte forţe care facilitează adop- 
tarea unui comportament malefic: 


» un prim pas, mic si nesăbuit, spre 
comiterea unor acte de cruzime; 

»  dezumanizarea celorlalţi; 

» depersonalizarea și anonimizarea 
sinelui; 

» difuzia responsabilitatii personale; 

» încrederea oarbă în figurile autoritare; 

» conformarea în fata normelor sociale; 

» tolerarea pasivă a răului, prin indi- 
ferenţă sau lipsă de acţiune. 
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Experimentul din cadrul închisorii Stanford (1971)implica 
24 de bărbaţi adulţi, cu toţii studenţi la Universitatea Stanford. Fiecare dintre 
ei fusese selectat tocmai pentru că prezenta o stare emoţională stabilă, atent 
analizată înaintea începerii experimentului. Deşi participanţii nu păreau a fi 
oameni hipersensibili la situaţii stresante, trebuie menţionat că răspunseseră 
cu toţii unui anunţ din ziar. Acest anunţ solicita participarea la un studiu cu 
privire la viata din închisori. Prin urmare, criticii consideră că cei din grupul 
de participanţi nu erau aleşi aleatoriu. 

Studenţilor li se acorda un rol: de gardian sau prizonier. Distribuţia rolu- 
rilor se făcea în mod aleatoriu, acesta fiind un element-cheie al experimentu- 
lui, fiind era garanţia că nu existau diferenţe sistematice între personalităţile 
participanţilor. 

Deşi, în prealabil, acceptaseră cu toţii să participe la experiment, încar- 
cerarea prizonierilor a funcţionat ca o surpriză, fiind efectuată de membrii 
secției de poliţie din Palo Alto. Procesarea acestora s-a efectuat pe aceleași 
principii ca în cazul unor deținuți reali, si anume amprentare, fotografiere, 
precum şi atribuirea celulei de detenţie. Prizonierii erau apoi transferați 
într-o închisoare improvizată în subsolul Departamentului de psihologie 
al Universităţii Stanford. La fiecare etapă din experiment participau nouă 
prizonieri şi nouă gardieni (unii dintre participanţi aveau roluri alternative). 

La puţin timp după sosire, prizonierii, care nu puteau fi identificaţi decât 
după numărul de înregistrare, erau îmbrăcaţi în nişte haine de cârpă, asemă- 
nătoare unor rochii, fără lenjerie intimă, şi purtau pe cap o plasă pentru păr. 
Gardienii, care purtau ochelari de soare negri şi dispuneau de bastoane, 
primeau foarte puţine instrucţiuni cu privire la modul în care trebuiau gestio- 
nati prizonierii. Nu li se spunea decât că trebuie menţinută ordinea şi că sunt 


Descoperirile lui Zimbardo sunt folosite Abu Ghraib. Zimbardo a folosit cercetările 
în politică şi drept, inclusiv în reforma sale si în sprijinul politicilor şi initiative- 
mediului carceral, dar și în cazul studiilor lor antihartuire. Studiile sale din cadrul 
moderne cu privire la comportamentul psihologiei sociale au dus la analiza timi- 
extrem, cum ar fi tortura deţinuţilor de la dităţii. Acesta a pus bazele unei clinici 
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interzise pedepsele corporale. Iniţial, ambianța era relaxată, iar prizonierii 
făceau mişto de gardieni. Cu toate acestea, foarte repede, unii dintre gardieni 
dezvoltă un gust pentru putere și le solicită prizonierilor să facă flotări sau le 
interzic mersul la toaletă. Mai mult decât atât, în a doua zi de experiment, are 
loc o revoltă a prizonierilor, care este înăbușită prin folosirea stingătoarelor 
în caz de incendiu. Se decide aducerea unor gardieni suplimentari, din cauza 
intensificării comportamentului de ambele părţi. Nu după multtimp,unii gardi- 
eni încep să îi dezbrace pe prizonieri şi să-i oblige să petreacă mai mult decât 
este necesar la izolare. Comportamentul gardienilor devine în mod vădit sadic, 
însă prizonierii nu coalizează între ei, ci, din contră, încep să se atace unul 
pe celălalt. Aceştia devin din ce in ce mai deprimati si mai putin autonomi, 
iar gardienii din ce în ce mai ostili. În cele din urmă, Zimbardo pune capăt 
experimentului, cu opt săptămâni mai devreme decât fusese prevăzut inițial. 

Zimbardo însuşi juca rolul de administrator al închisorii, iar un alt cerce- 
tător din cadrul experimentului era şeful supravegherii. Aceste aranjamente 
aveau să nască o serie de controverse, şi pot fi interpretare în nenumărate 
feluri. Criticii spun că Zimbardo nu era un observator obiectiv. Aparent, el 
fusese cel care crease o serie de aşteptări cu privire la modul în care oamenii 
trebuiau să se comporte, fiindcă interesul lui era acela ca lucrurile să o ia 
razna, pentru a demonstra cât de dezumanizante sunt condiţiile din închi- 
soare. El însuşi spune că rolul său a ajutat la evidenţierea rezultatelor experi- 
mentului -şi el fusese atras în vâltoarea întâmplărilor, la fel ca toți ceilalți, si 
se prea poate să nu fi întrerupt experimentul mai devreme pentru că eşuase 
în a-i vedea pe participanţi ca pe nişte oameni în pericol, şi dezumanizându-i 
din cauza dorinţei sale de a vedea până unde poate merge experimentul. „Îmi 
pierdusem simţul compasiunii, spune el. Îl pierdusem complet.“ 


de tratamenta timiditatii, iar studiile Dacă puterea atribuită în mod aleatoriu 
sale recente analizează diferenţele dintre este capabilă să genereze atâtea abuzuri, 
modul în care oamenii percep trecerea nu e greu să ne imaginăm cum, în viata 
timpului şi cum aceste percepții influen- reală, anumite roluri - care nu sunt ale- 
teaza însăşi gestionarea acestuia. atorii şi pe care considerăm că merităm 
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să le jucăm - pot oferi justificări pentru 
modul nedreptin care îi tratăm pe ceilalţi. 
Cunosti pe cineva care îi tratează pe chel- 
nerii de la restaurant ca pe nişte lachei? 
Dacă ai asemenea prieteni nu înseamnă 
neapărat că sunt o cauză pierdută, ci că au, 
totuși, si anumite calităţi. Altfel nu ţi-ai 
petrece timpul mergandcu ei la cină. Cu 
toate acestea, ceva inerent din rolul social 
de a fi servit provoacă această lipsă de 
compasiune și camaraderie în cazul lor. 
Aşa cum am văzut, anonimatul poate 
să contribuie şi el la un comportament 
problematic. De ce, de exemplu, comenta- 
riile de pe forumuri sunt atât de încărcate 
de ură? Aceasta este dovada faptului că 
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anonimatulii încurajează pe oameni să 
acţioneze si să se comporte diferit decât 
dacă ar putea fi identificaţi după nume. 
Sau poate că si tu ai fost victima unui 
mesaj pasiv-agresiv anonim la muncă, 
si nu te-ai fi gândit că ar putea veni de 
la oricare dintre colegii tăi. Ai văzut 
vreodată pereţii unei toalete publice, 
acoperiţi complet de graffiti? Poate că 
ai adăugat si tu ceva mesaje - şi, cum nu 
tu ai fost primul, nu te-ai simţit complet 
responsabil pentru gestul respectiv. 
Este important de precizat că până 
și criticii metodologieilui Zimbardo 
susţin ideea potrivit căreia ceea ce se 
întâmplă în închisori este înfiorător. 
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Prezenţa lui Zimbardo în închisoare 
crease o serie de aşteptări în ceea ce îi 
privea pe gardieni; autoselectia semni- 
fica faptul că cei care aveau să devină 
gardieni erau deja interesaţi de dina- 
mica vieţii în închisoare şi de putere. 
Gardienii din închisorile reale trec prin 
același proces de autoselectare, si putem 
trage concluzia că cel puţin unii dintre 

ei ar fi interesaţi să aibă putere supremă 
asupra prizonierilor. În închisorile reale, 
gardienii pot fi observați si supervizati 
constant de cei care au o mentalitate 
centrată pe ordine şi disciplină. Aşa- 
dar, din punct de vedere metodologic, 
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experimentullui Zimbardo se poate să nu 
fi fost foarte obiectiv, iar comportamen- 
tele manifestate să nu fi apărut în mod 
natural. Cu toate acestea, un aseme- 
nea experiment întăreşte argumentul 
că ceea ce se petrece în închisorile 
adevărate este chiar mai cumplit. 
Aşadar, poate că nu este sută la 
sută adevărat faptul că oricine poate 
deveni sadic, în anumite circumstanţe. 
Însă este foarte adevărat că asemenea 
circumstanțe există în afara labora- 
toarelor şi că oamenii care au ales să 
se pună asemenea circumstanţe pot fi 
predispusi la un comportamentsadic. 
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MARILE ŞCOLI DE GÂNDIRE 


Structuralismul 


tructuralismul implică deconstructia experienţelor psihologice - gânduri, 
sentimente si comportamente - în părţile lor componente, precum si cerce- 
tarea ulterioară a felului în care aceste componente se conectează pentru a 
crea sisteme si fenomene mai complexe. Structuralistii susţin următoarea idee: 
conştiinţa poate fi clasificată în termenii unor elemente de bază, tot aşa cum obiectele 
fizice pot fi reduse la părţile lor componente. Wilhelm Wundt este considerat fonda- 
torul acestei şcoli de gândire şi se spune că ar fi primul om care s-a intitulat psiholog. 
Edward B. Titchener este considerat primul promotor al structuralismului.În cadrul 
primului laborator de psihologie experimentală, ale cărui baze au fost puse în anul 1879 
de către Wundt, aveau să se desfășoare decenii întregi de studii menite să definească 
si să clasifice părţile componente ale experienţei psihice. Structuraliștii își doreau 
să înţeleagă gândurile, emoţiile si percepțiile, nefiind preocupaţi de personalitate și 
de comportament. Considerau că metoda principală de identificare a componentelor 
fundamentale ale fenomenelor psihologice este introspectia, o abordare prin interme- 
diul căreia structuraliștiiau avut intenţia de a formula descrieri ale proceselor mentale, 
în forma lor cea mai de bază. Noţiunea de introspectie , desi pare a desemna ceea ce 
faci zilnic, când stai pe canapea și te întrebi încotro se îndreaptă viaţa ta, se referă la o 
analiză mult mai ştiinţifică și structurată. O persoană, deseori un psiholog teoretician, 
porneşte pe calea observării metodice a propriilor gânduri, într-un cadru experimental 
controlat, și, mai apoi, raportează rezultatele într-un mod cât mai obiectiv. Deşi este de 
natură empirică, această metodă nu a mai continuat să fie văzută ca o tehnică de cerce- 
tare, din cauza faptului că nu se poate demonstra cât de observabile pot fi, cu adevărat, 
gândurile altcuiva, cât de subiectiv sau obiectiv este acest proces și, de asemenea, din 
pricina dificultății de a cuantifica răspunsurile pe care o persoană le dă despre sine. 
Din această cauză, structuralismul a fost depăşit în favoarea psihologiei, ale cărei 
preocupări erau orientate spre procese mentale și acţiuni măsurabile. 
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Functionalismul 


sa cum implică însăși denumirea, functionalismul este preocupat de fanc- 

tionare si de consecinţele aferente, şi mai putin de esenţă . Se formează 

ca reacţie împotriva structuralismului.Din perspectiva functionalismului, 

sensul unei stări psihologice nu se naşte din componentele sale, ci din 
rezultatele finale ale acesteia. Un functionalist ar spune că orice stare mentală - tris- 
teţe, extaz, vină, plictiseală - se defineşte înainte de orice prin modul în care generează 
la rândul ei acţiuni sau stări mentale. Aşadar, un adept al functionalismului ar susţine 
faptul că emoţiile care duc la aceleași reacţii şi comportamente nu sunt foarte diferite. 
Mai mult decât atât, din perspectiva functionalismului, similaritatea reacţiilor sau a 
comportamentelor este mult mai importantă decât diferenţele dintre stările mentale 
care le generează. Ţinând cont de preocuparea pentru aceste efecte, functionalismul 
este mai interesat de comportament decât este structuralismul, întrucât pune accentul 
pe modul în care stările mentale ale unei persoane se vor manifesta în lumea încon- 
jurătoare. Această şcoală de gândire, care se concentrează mai puţin pe procesele 
mentale si mai mult pe capacitatea minţii ca atare, acordă importanţă doar rezultatelor 
experimentale ce pot fi aplicate practic; prin urmare, multi teoreticieni functionalisti 
și-au bazat studiile exclusiv pe rezultate observabile și cuantificabile. Unele dintre 
primele laboratoare de psihologie dedicate studiului dezvoltării au fost construite de 
functionalisti. Functionalistii de mai târziu, precum Edward Thorndike, pot fi consi- 
derati drept primii behaviorişti, fiindcă erau preocupaţi de modul în care organismul 
răspunde și se adaptează la mediu. 
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Psihanaliza 


sihanaliza, mai mult decât orice altă scoala de gândire, pune accentul pe 

subconștient. Scopul psihanalizei - procesul clasic care implică întâlniri 

de rutină cu un psihanalist, în care pacientul se întinde pe o canapea, fără 

contact direct cu terapeutul - este acela de a aduce la suprafaţă gândurile 
si sentimentele înmagazinate în subconștient, pentru ca pacientul să înţeleagă cum 
anume aceste gânduri si sentimente i-au afectat si îi afectează acţiunile. Psihanaliza 
cercetează modul în care nevoile, dorinţele, atitudinile și vechile răni de care nu suntem 
conștienți ne influenţează personalitatea si cele mai importante tipare comportamen- 
tale. Multe dintre nevoile studiate de psihanalisti pot fi considerate ca fiind obscure, iar 
psihanaliza poate fi văzută ca o şcoală care descrie fiinţa umană în cea mai animalică 
si instinctuală formă a sa, o fiinţă condusă de pofte, lăcomie si agresivitate. Psihanaliza 
nu se concentrează foarte mult pe alinarea simptomelor, ci pe claritatea cu privire la 
forţele din trecut, care ne-au făcut ceea ce suntem, forţe care ne sunt revelate uneori 
în vise si chiar în greșelile pe care le comitem când scriem sau vorbim. Metoda asocia- 
tiilor libere - rostirea primului lucru care ne vine în minte atunci când auzim un cuvânt 
anume - poate pune în evidenţă gândurile si sentimentele inconștiente. Ca instrument 
terapeutic, psihanaliza şi-a pierdut din influenţă în ultimii ani, fiind eclipsată de alte 
tehnici (de exemplu, terapia cognitiv-comportamentală), care sunt mai preocupate de 
clipa prezentă. Cu toate acestea, influenţa psihanalizei se resimte şi astăzi, nu numai 
din perspectiva canapelelor - care au devenit simboluri ale acestei terapii -, dar și din 
perspectiva faptului că lucrurile de care nu suntem pe deplin conştienţi ne afectează 
comportamentul și a faptului că purtăm cu noi rănile şi emoţiile din copilărie. 
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Behaviorismul 


and te gândeşti la behaviorism, îţi poţi imagina şoareci de laborator aler- 

gând prin labirinturi sau chiar renumita cutie a lui Skinner. Dacă e așa, 

înseamnă că eşti pe drumul cel bun. Behavioriştii consideră că felul în 

care acţionăm este aproape exclusiv influenţat de modul în care suntem 
conditionati să o facem. Cu alte cuvinte, comportamentul nostru este în mod cople- 
sitor un răspuns la stimulii pe care îi întâlnim în mediul în care trăim. Adepții acestei 
şcoli ar spune si că experienţele pe care le avem, recompensele sau pedepsele, folo- 
sesc drept întăritori pentru un comportament specific în viitor. Uneori, recompensa 
sau, în mod special, pedeapsa vine atât de automat, încât nici nu ne dăm seama - sau 
nu o putem controla. De exemplu, imaginează-ţi cum îţi feresti auzul atunci când vezi 
că cineva apropie un ac de un balon. Te-ai mai speriat de pocnitura balonului spart si 
în trecut, iar corpul tău te-a învăţat să te feresti. Behaviorismul a adus si preocuparea 
pentru măsurătorile cantitative. Spre deosebire de școlile de gândire mai subiective, 
behaviorismul este mult mai interesat de cuantificare decât de conceptualizare. Un 
experiment behaviorist tipic are multe în comun cu un experiment fizic sau chimic - 
se concentrează pe acţiunile și consecinţele observabile si pare să le măsoare în 
moduri matematice și sistematice. Pentru un behaviorist, calea spre înţelegere nu 
este introspectia si nici interpretarea. Behaviorismul are meritul de a fi dus psiholo- 
gia în lumea științelor exacte și a validării empirice. 
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Umanismul 


aca te afunzi prea tare în psihanaliză si behaviorism, lucrurile pot începe să 

fie seci. Fie eşti doar un animal al cărui scop în viaţă este motivat de nevoi 

fiziologice de bază, fie functionezi asemenea unei maşinării, dar nu într-un 

sens bun. Pentru mulţi specialiști din secolul XX, aceste variante nu par 
viabile. Oare oamenii chiar nu au nimic mai mult de oferit? Dar ce putem spune despre 
încercarea de a deveni un om mai bun, adică de a scrie, de a desena, de a relationa cu 
ceilalţi, de a crea muzică? Oare altruismul nu are altă rațiune de a exista decât aceea 
de a ne face să ne simţim mai bine cu noi înşine? Umaniştii intră în scenă, pentru a oferi 
răspunsuri la aceste întrebări. Ca școală de gândire psihologică, psihologia umanistă, 
denumită uneori a treia forță (după psihanaliză si behaviorism), se concentrează pe 
individ şi pe dezvoltarea pozitivă, si mai putin pe aspectele negative sau trecut. Influ- 
enţa umanismului rămâne foarte puternică si astăzi - conceptele legate de inteligenţa 
emoţională, de conectare, de empatie, de scop si sens al vieţii, toate se potrivesc foarte 
bine în cadrul umanismului. Psihologia umanistă a dus la o relaţie mult mai profundă și 
mai încurajatoare între pacient şi terapeut. (De fapt, termenul pacient este înlocuit, mai 
nou, cu client. ) Egalitatea dintre terapeut si client, demistificarea procesului terapeutic, 
precum gi o abordare bazată pe colaborare a terapiei reprezintă punctele-cheie ale 
umanismului. Terapia de grup s-a născut și ea din teoriile umaniste. 
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Psihologia  gestaltistă 


i văzut vreodată o iluzie optică? De exemplu, o fotografie care, la prima 
vedere, seamănă cu o vază, dar, atunci când o priveşti, se dovedeşte că 
reprezintă profiluri a două persoane, iar creierul tău nu a putut să decidă 
ce imagine să vadă. Dacă trebuie să existe o corelaţie între reprezentarea 
mentală a obiectelor din lumea exterioară și obiectele în sine, atunci te poți întreba de 
ce sunt posibile iluziile optice. Psihologia gestaltistă încearcă să găsească răspunsul la 
această întrebare - cum percepem întregul unui obiect, nu doar părţile din care e alcă- 
tuit. Psihologia gestaltistă poate fi văzută şi ca un punct de plecare structuralist, ţinând 
cont de faptul că psihologii gestaltisti consideră că atunci când lucrurile sunt reduse 
în mod excesiv la părţile lor componente ceva din sensul acestora se pierde. (Noţiunea 
Gestalt nu poate fi tradusă în mod clar, dar semnifică o configuraţie sau un model de 
idei care relationeaza între ele.) Prin urmare, psihologia gestaltistă este legată în mod 
conceptual de terapia umanistă, așa cum este pusă în evidenţă prin intermediul unor 
noţiuni precum realizarea de sine, potrivit căreia părţile componente pot construi între 
ele ceva calitativ diferit si mai bun decât suma părţilor. Mai mult decât orice, psihologia 
gestaltistă este preocupată de eforturile noastre de a organiza aspecte ale lumii în sen- 
suri personale şi pozitive. În contrast cu behaviorismul, psihologia gestaltistă susţine că 
percepțiile sunt cele mai importante. Terapia gestaltistă, dezvoltată de Fritz Perls în anii 
1940, nu este perfect asemănătoare cu psihologia gestaltistă, însă se concentrează pe 
elementele componente ale relaţiei noastre cu ceilalţi si a modului în care aceste relaţii 
influenţează emoţiile noastre din prezent. Terapia gestaltistă este cunoscută pentru că 
foloseşte o varietate de tehnici de joc de roluri, inclusiv cea în care pacientul (clientul) 
isi imaginează că pe un scaun gol se află o persoană cu care are probleme nerezolvate. 
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Scurtă antologie 


a psihopatologiei 


normal este un cuvânt atât de 

complex, dar ce înseamnă, 

mai exact, normal? Atunci 
când există certitudineaunei tul- 
burăripsihice, folosim noţiunea de 
anormal dincolo de sensul de „ciudat“ 
sau „neobișnuit“ În limbajulclinic, 
termenulanormal are trei componente: 


» prezența unei disfuncţii psihologice; 

» o deteriorare(sau suferinţă) 
cauzată de disfunctie; 

»  îndepărtareade ceea ce este 
culturalacceptat în societatea 
căreia îi aparţine persoana. 


Să analizăm,pentru început, 
criteriuldisfunctiei. Prezenţa unei 
disfuncţii indica, pur şi simplu,ca 
ceva nu este in regula,din punct 
de vedere psihologic.Poate ca esti 
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incapabil sa resimti placerea sau ca 
vezi lucruricare nu exista in realitate, 
orinu reusesti sa te concentrezi. 

in al doilea rând,să analizăm 
deteriorarea(suferinta).Din cauza 
disfunctiilorpsihologice,poate că ai 
fost concediat de la munca, relatiile 
familialese deterioreazasau poate ca 
atentezila integritateacorpuluitau. 

in al treilearand,de ce spunem ca 
disfunctia este atipica din punct de 
vedere cultural? Pentrua nu patologiza 
in mod necorespunzatorgrupuriintregi 
de oameni,care se angajeazăîn prac- 
tici ce pot părea neobişnuite pentru 
occidentali,dar care nu sunt în mod 
necesar nesănătoase.De exemplu, se 
prea poate să existe oameni în comuni- 
tateata care vorbesc într-oaltă limbă, 
inexistentă,în timpulslujbelorreligioase 
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penticostale,lucru care le este tipic.Dar, 
dacă provii dintr-ogeneraţie episcopală 
de modă veche şi începi să vorbeşti, 
în timpulslujbei, într-oaltă limbă, 
necunoscută sau inexistentă,acest nou 
comportamentciudat nu va mai fi consi- 
derattipic din punct de vedere cultural. 
Registruldefinitivale tulburări- 
lor psihice se regăseşte în Manualul 
de diagnosticşi clasificarestatistică 
a tulburarilonnintale,abreviatDSM, 
abreviere la care se adaugăun număr 
care indică ediţia prezentăa manualu- 
lui. Versiunea actuală,DSM-5, a apărut 
în anul 2013. Există peste 150 de tul- 
burărianalizateîn cele 20 de capitole 
ale DSM-5. În cele ce urmează,vei găsi 
descrierea celor mai cunoscute afec- 
tiuni, structuratepe şapte categorii. 
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Tratamentelepsihiatricesunt în 
afara scopului acestui volum, desigur, 
dar dacă te regăseşti în descrierile 
următoare,să ştii că există ajutor. 
Tratamenteleşi prognosticulvariază, 
iar modalităţileprin care poţi primi 
ajutorexistă, de la terapie cognitiv-com- 
portamentala,medicatie, terapie 
interpersonală terapie de familie şi 
programein 12pasi până la grupuride 
sprijin.Exista profesionistiatestati care 
s-au specializatin tratareafiecăreia 
dintreafectiunile pe care le voi pre- 
zenta în continuare.Astăzi, mai mult 
ca niciodata,cand afecțiunile psihice 
sunt din ce în ce mai des intalnite,tine 
de noi să avem grijăatât de propria 
persoana, cat si de ceilalţi si să căutăm 
ajutoratunci când avem nevoie de el. 
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Tulburările 


de dispoziţie _ 


DEPRESIA 


Tulburarea depresivă majoră (sau epi- 
sodul depresiv major) este o afecţiune 
mult mai complicată decât simplul fapt 
de a fi trist. Este una dintre cele mai 
comunetulburări psihice, iar oamenii 
care suferă de depresie acuză tulburări 
alimentare şi de somn, sentimente de 
descurajare şi inutilitate, dificultăţi de 
concentrare si absenţa motivatiei. Unul 
dintre simptomele clasice ale depresiei 
este anhedonia , adică incapacitatea de a 
savura plăcerea sau de a o găsi în lucruri 
care obișnuiau să ne intereseze. Oamenii 
deprimati se izolează social si au gânduri 
negative despre sine. Uneori, aceştia 

pot fi anxioşi şi iritabili (depresia poate 
cauza anxietate, iar anxietatea poate 
duce la depresie) sau pot chiar începe să 
consume droguri. Depresia este foarte 
periculoasă dacă nu este tratată. Se 
caracterizează printr-unrisc crescut de 
suicid, în formele ei cele mai severe, şi 
este acompaniată de lipsa de speranță, 
gânduri recurente de moarte, vină şi 
rușine, însoţite de senzaţia că suntem 

o povară pentru ceilalţi. 
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TULBURAREA BIPOLARĂ 


În vreme ce depresia majoră implică 

un singur pol al spectrului emoțional 
(tristeţea cronică), tulburarea bipolară 
implică ambii poli (manie şi depresie). 
Tocmai de aceea, uneori, este numită și 
tulburare maniaco-depresivă. Mania este 
o stare emoţională superioară, care se 
manifestă prin hiperactivitate, planuri 
măreţe si un model de ,,explozie‘ emotio- 
nală violentă cu privire la viaţă. Episoa- 
dele maniaco-depresive pot dura până 

la o săptămână sau pot surveni brusc. 
Pericolul acestei afecţiuni provine din 
impulsivitatea crescută si din riscurile 

pe care gi le ia pacientul. Oamenii care au 
episoade maniacale se pot simţi minunat, 
debordând de idei, dar pot să fie si agitati 
şi chiar agresivi. Îşi pot goli cărţile de cre- 
dit sau isi pot da demisia pentrua călători, 
fără să aibă nici un plan de viitor. Ambele 
seturi de caracteristici au la bază faptul 
că sistemul nervos central este suprasoli- 
citat. Un episod maniacal nu este generat 
de factori externi cum ar fi problemele 
relationale si nici nu se consideră episod 
maniacal o modificare a stării emoţionale 
de la o oră la alta (tocmai de aceea spunem 
despre şeful nostru că este bipolar, pentru 
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că de ieri şi până azi şi-a schimbat atitu- 
dinea faţă de noi). Rare sunt cazurile de 
episoade maniacale care să nu fie prece- 
date de depresie, ceea ce poate constitui 
un risc crescut de suicid. Diagnosticul de 
tulburare bipolare variază, aceasta fiind 
de două tipuri: tulburare bipolară I si 
tulburare bipolară II. Cea de tip implică 
episoade întregi de manie şi depresie. Tul- 
burarea de tip II implică mai degrabă epi- 
soade depresive, cele maniacale fiind mai 
puţin severe (episodul maniacal, în acest 
caz, nu reprezintă o tulburare ca atare şi 
poartă denumirea de hipomanie ). 


TULBURAREA 


AFECTIVA 


SEZONIERĂ 

În cadrul tulburării afective sezoniere - 
un subtip al depresiei majore - modifi- 
cările de dispoziţie urmează un model 
sezonier. În cazurile tipice, o persoană 

se simte deprimată pe durata iernii, însă 
starea sa emoţională se modifică (une- 
ori chiar la nivel de manie și hipomanie) 
primăvara. Desi cu toţii suntem mai trişti 
şi mai stresaţi iarna (mai ales în perioada 
sărbătorilor), tulburarea afectivă sezoni- 
eră pare a avea factori declanșatori biolo- 
gici, şi nu are de-a face cu modificările de 
temperatură, ci cu modificările la nivelul 
luminii naturale, mai exact cu reducerea 
cantităţii de lumină ultravioletă. Tocmai 


de aceea, pacienţii care suferă de această 
afecţiune isi pot ameliora simptomele prin 
terapia cu lumină, adică prin expunerea la 
anumite frecvenţe luminoase, menite să 
ajute la îmbunătăţirea stării emoţionale. 


DEPRESIA PERIPARTUM 


La fel ca noţiunea de tulburare afectivă 
sezonieră , termenulde depresie peri- 
partum se referă la un episod depresiv 
specific, şi este important de luat în 

calcul faptul că diagnosticul nu include 
doar femei care au născut recent (şi care 
suferă de depresie postpartum ), ci şi femei 
gravide. Se pare că există o predispozitie 
fiziologică la depresia peripartum, mai 
ales la femeile care au avut un istoric 
depresiv înainte de a rămâne gravide. 
Simptomele psihotice - halucinaţii şi 
deliruri, deseori cu privire la bebeluș - 
pot fi prezente în cazurile severe. Ceea ce 
este interesant este faptul că si părinţii 
nonbiologici,si chiar tăticii pot suferi 

de asemenea tulburări de dispoziţie cu 
privire la experienţa de a avea un copil. 
Sosirea bebelusului poate fi acompaniată 
de schimbări emoţionale și de tulburări ale 
ritmului vieţii, dar si de modificări hor- 
monale care apar ca urmare a petrecerii 
timpului cu copilul (noii tătici semnalează 
o creștere a nivelului de testosteron în 
timpul primelor luni de viaţă ale copilului). 
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d Tulburările 


de anxietate = 


TULBURAREA DE PANICA 


Cei care suferă de tulburare de panică 
(spre deosebirile de fobiile specifice) sem- 
nalează atacuri neașteptate de panică. 
Nu se cunoaște factorul declanșator al 
acestora, motiv pentru care atacurile 
sunt si mai înfricoşătoare si scapă de sub 
controlul persoanei, până la nivelul la 
care atacul de panică în sine devine ceva 
de temut. Persoana se teme de efectele 
atacului de panică si de implicaţiile 
acestuia: Dacă am un atac de panică în 
mijlocul unei ședințe sau atunci când 
sunt la volan? Există şi teama ca atacul 
în sine să nu pericliteze sănătatea celui 
care îl experimentează sau să cauzeze 

o pierderea controlului care să ducă la 
nebunie. Un atac de panică implică o serie 
de simptome fiziologice şi psihologice ce 
survin brusc şi care durează o perioadă 
scurtă - majoritatea atacurilor de panică 
încetează după aproximativ 15 minute -, 
dar experienţa este profund negativă, în 
ciuda acestui fapt. Orice persoană care 

a suferit de un atac de panică presimte 
când se declanșează unul nou gi când se 
opreşte, deoarece senzaţia nu este una 
difuză. Palpitatiile, greata, respiraţia 
întretăiată, ameteala, tremurul, bufeurile, 
sentimentulcă iti pierzi minţile, teama 
de moarte şi senzaţia de a ieşi din pro- 
priul corp se numără printre simptomele 
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comune ale atacurilor de panică. Trebuie 
reţinut faptul că o persoană poate resimti 
acest tip de manifestări chiar şi în cadrul 
unei activităţi care îi provoacă plăcere, 
cum ar fi o cursă de montagnerusse sau 
exerciţii fizice. Contextul simptomelor 
contează. În atacul de panică, sentimen- 
tele sunt intense şi nedorite, iar în cazul 
unei tulburări cronice de panică, acestea 
duc la teama de recurenţă. 


FOBIILE SPECIFICE 


Fobiile specifice - de exemplu, cele 

care implică teama de animale sau de 
insecte, de medii naturale (furtuni, mări, 
oceane), de anumite locaţii (spaţii înguste, 
avioane) sau cele care implică teama de 
sânge, răni si injecții (acestea par a avea 

o bază genetică puternică) - se numără 
printre cel mai ușor de tratat tulburări 
psihice. Așa cum sugerează si denumi- 
rea, o fobie specifică implică atacuri de 
panică recurente generate de o situaţie 
specifică sau de un obiect. În general, 
aceste atacuri de panică duc la evitarea 
factorului declanșator, până când acest 
comportamentevitant stă în calea bunei 
funcţionări a vieţii de zi cu zi. Panica 
manifestată este disproporţionată în 
raport cu pericolul real pe care îl prezintă 
factorul declanșator, iar atunci când fobia 


DEFINIȚII 


este suficient de severă, inclusiv confrun- 
tarea cu o fotografie a factorului declan- 
şator poate generaanxietate. 


TULBURAREA DE 
ANXIETATE SOCIALĂ 


Această tulburare nu este sinonimă cu 
introversia, şi este o afecţiune extremă 
în raport cu timiditatea. Tulburarea de 
anxietate socială semnifică prezenţa stre- 
sului si a unei anxietati debilitante, care 
survin în contexte sociale. Poate fi vorba 
despre vorbitul în public sau chiar de o 
discuţie banală și, uneori, chiar despre 
participarea la o competiţie sportivă sau 
la un concert (pentru cei care suferă de 
un subtip specific). Anxietatea socială 
poate genera atacuri de panică, iar ideea 
că ceilalţi te percep în mod negativ poate 
alimenta stările. Oamenii care suferă de 
tulburare de anxietate socială şi-ar dori 
să se simtă normali în cadrul interactiu- 
nilor sociale și să nu fie nevoiţi să le evite 
(sau să le traverseze resimtind un stres 


profund). Cu toate acestea, gândurile 
negative şi anxietatea fizică generează un 
ciclu de frici şi de temeri care stau în calea 
trăirii vieţii într-un mod sănătos. 


TULBURAREA 
DE ANXIETATE 
GENERALIZATĂ 


Spre deosebire de tulburările de anxietate 
prezentate anterior, oamenii cu tulburare 
de anxietate generalizată pot să nu expe- 
rimenteze deloc atacuri de panică. Totuși, 
nivelul lor general de anxietate este unul 
crescut, iar fricile lor nu sunt specifice 

şi direcționate spre anumite obiecte, ci 
cuprind mai toate domeniile vieţii. Oame- 
nii care suferă de tulburare de anxietate 
generalizată sunt afectaţi la nivel fizic, 
suferă de insomnii, tensiune musculară 
cronică şi chiar oboseală, deşi nu s-ar 
spune (pentru că trupurile si minţile lor 
sunt în alertă). Aceştia au dificultăţi în 
a-şi controla grijile, ceea ce are un impact 
semnificativ asupra vieţii lor de zi cu zi. 
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Tulburările 
obsesiv-compulsive 


si cele asociate 


TULBURAREA 
OBSESIV-COMPULSIVĂ 


Tulburarea obsesiv-compulsivă (TOC) 
este prost înțeleasă. Oamenii afectaţi de 
TOC nu sunt extrem de organizaţi. Din 
contră, sunt perturbati de gânduri intru- 
zive (obsesii) şi de nevoi copleșitoare sau 
ritualuri repetitive (compulsii), prin care 
încearcă să reducă stresul pe care îl aduc 
gândurile perturbatoare. Compulsiile nu 
rezolvă nici pe departe problema anxietă- 
tii; aşadar, o persoană care suferă de TOC 
este captivă într-o buclă de obsesii care 
duce la compulsii; aceste compulsii con- 
sumă timpul si energia pacientului. Prin- 
tre obsesiile comune se numără igiena, 
teama că se va întâmpla ceva rău, nevoia 
de simetrie, dorinţele agresive sau teama 
de a pierde controlul. Compulsiile comune 
corespund unor obsesii specifice - dorinţa 
de a atenua o obsesie cu privire la igienă, 
schimbarea yalelor și a obiectelor elec- 
trocasnice, pentrua evita un jaf sau un 
incendiu, precum şi ordonarea și aranja- 
rea obiectelor pentrua satisface nevoia de 
simetrie. Număratul este o altă compul- 
sie des întâlnită, la fel si ticurile fizice. 
Elementul fundamentalîn cazul TOC 

este fuziunea gând-acţiune sau compor- 
tamentul care reflectă credinţa conform 
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căreia gândurile sunt periculoase. Cu cât 
o persoană care suferă de TOC încearcă 
să lupte împotriva gândurilor obsesive, 
cu atât mai chinuitoare şi mai persistente 
devin acestea. Oamenii care suferă de 
TOC pot fi blocaţi într-o luptă constantă 
cu gânduri pe care oamenii sănătoşi le 
ignoră fără probleme. 


TULBURAREA 
DE TEZAURIZARE 
COMPULSIVĂ 
(HOARDING ) 


A suferi de tulburare de tezaurizare com- 
pulsivă - o afecţiune care nu mai repre- 
zinta în prezent un subtip al tulburării 
obsesiv-compulsive, ci o afecţiune de sine 
stătătoare - reprezintă mai mult decât 
colectarea unor anumite obiecte. Oame- 
nii care suferă de o asemenea tulburare 
găsesc că le este dificil sau imposibil să 
se despartă de obiecte, şi le acumulează 
într-atât de mult, încât îşi pun propria 
viata si pe cea a celor din jur în pericol. 
Cei care suferă de această afecţiune sunt 
conştienţi uneori de natura obsesiei lor, 
dar refuză să accepte că modul lor de a se 
comporta este unul extrem. Atasamentul 
obsesiv-emotional faţă de obiecte, precum 


DEFINIȚII 


și nivelul ridicat de anxietate, legat de ce 
se va întâmpla în cazul în care renunţă la 
obiecte, cauzează probleme emoționale 
majore, care afectează relaţiile cu ceilalți 
şi buna funcționare a vieţii de zi cu zi. 


TULBURAREA CORPORALĂ 


DISMORFICA 


Persoanele care suferă de tulburare corpo- 
rală dismorfică resimt o neliniște semni- 
ficativă cu privire la ceea ce ele percep ca 
fiind defecte corporale şi sunt chinuite de 
ideea că anumite părţi ale corpului sunt 
anormale sau deformate. Aceste preo- 
cupări sunt excesive; orice anormalitate 


(fie că există cu adevărat sau este doar 
imaginată) nu este pe atât de extremă 

pe cât cred ele. Timpul şi energia consu- 
mate preocupându-se de aceste defecte le 
controlează vieţile. Uneori, aceste per- 
soane dezvoltă comportamentecompulsive 
pentrua se linişti (de exemplu, se uită în 
oglindă în mod repetat, achiziţionează 
produse de înfrumusețare sau recurg la 
chirurgie plastică). Modul în care gestio- 
nează aceste percepții distorsionate vari- 
ază de la o persoană la alta. Unii recunosc 
că preocupările lor sunt disproportionate 
în raport cu înfăţişarea lor reală, iar alţii 
sunt la limita delirului, ţinând cont de cât 
sunt de convinşi că arată rău. 
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TULBURAREA 
POSTTRAUMATIC 


DE SIRES 


Tulburarea de stres posttraumatic 
implică nu doar experienţa unei traume, 
ci şi modificări şi perturbări ale vieţii 
cotidiene de după traumă. O traumă se 
defineşte prin trăirea unui moment de 
groază şi lipsă de ajutor, acompaniată 
deseori de senzaţia că viaţa ne este în 
pericol, sau prin participarea ca martor 

la o asemenea experienţă. Desi o trauma - 
agresiune sexuală, accident de mașină 

sau chiar participarea la război - este 
prima componentăa tulburării de stres 
posttraumatic, nu toţi cei care suferă o 
traumă dezvoltă o asemenea afecţiune. 
Cei care o dezvoltă încep să resimtă tulbu- 
rări serioase în activităţile zilnice, uneori 
chiar la luni bune sau la ani dupătraumă. 
Printre simptome se numără flashbackuri 
cronice şi coşmaruri, amorteala emoti- 
onală gi o stare de vigilenta crescută (de 
exemplu, persoana se sperie foarte uşor). 
Viaţa persoanei afectate este definită prin 
traumă, personalitatea ei suferă modi- 
ficări, iar comportamentul -chiar dacă 

ia forma negării sau a evitării discuţiilor 
despre traumă - este alterat în comparație 
cu cel de dinainte de traumă. 
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Tulburările 
de traume 
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și stres 


TULBURAREA 
DE ADAPTARE 


Tulburările de adaptare aparţin unei cate- 
gorii de afecţiuni care se manifestă prin 
reacţii la factori declanșatori (stresori). 
Aceste tulburări sunt foarte des întâlnite 
printre oamenii care caută tratament psi- 
hiatric, mai ales atunci când au probleme 
în a gestiona o situaţie de viaţă. Printre 
acestea se numără despărţirile şi divor- 
turile, concedierea si multe altele. Pentru 
a se putea stabili diagnosticul, stresorul 
trebuie să fi avut loc în ultimeletrei luni, 
iar stresul (care variază ca manifestare) 
trebuie să împiedice buna desfășurare a 
activităţilor zilnice sau să fie dispropor- 
tionat în raport cu stresorul ca atare. În 
mod normal, tulburarea de adaptare nu 
se diagnostichează atunci când există un 
alt diagnostic mai potrivit (de exemplu, un 
episod depresiv major), si nici în perioada 
de doliu. Diagnosticul de tulburare de 
adaptare poate fi foarte specific, inclu- 
zând stări depresive şi anxietate (sau 
chiar ambele), alături de tulburări fiziolo- 
gice, cum ar fi insomnia și indigestia. 


DEFINIȚII 


Tulburările 


neurologice 


TULBURAREA DE TIP 
DEFICIT DE ATENŢIE 
SI HIPERACTIVITATE 
(ADHD) 


Tulburarea de tip deficit de atenţie si 
hiperactivitate(ADHD) cuprinde două 
mari tipuri de modificări comportamen- 
tale. Primul implică un nivel crescut de 
distragere, secondat de lipsa abilității de 
concentrare. Al doilea tip de modificări 
presupune o activitate fizică intensă, 
care se manifestă prin hiperactivitate si 
prin lipsa abilității de a sta liniştit; aceste 
simptome sunt, deseori, acompaniate de 
impulsivitate. Asociate cu ADHD sunt și 
lacunele de memorie, comportamentul 
dezorganizat, inabilitatea de a duce la bun 
sfârşit sarcini simple şi chiar incapacita- 
tea de a-l aştepta pe celălalt să termine 
de vorbit pentrua lua cuvântul. Uneori, 
adulţii sunt diagnosticati doar cu deficit 
de atenţie (ADD), întrucât hiperactivitatea 
a fost tratată în copilărie. Indiferent când 
este diagnosticat ADHD, trebuie să existe 
dovezi clare că simptomele au apărut în 
copilărie, înainte de împlinirea vârstei de 
12 ani. Acesta este un criteriu important 
(deşi uneori este ignorat), întrucât ADHD 
este o tulburare de dezvoltare, ceea ce 
înseamnă că procesele cerebrale ale 
persoanei afectate sunt diferite din punct 
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de vedere calitativ faţă de cele ale unei 
persoane sănătoase. ADHD nu survine 
brusc, ca urmare a stresului si a modifică- 
rilor stilului de viaţă, însă stresul şi stilul 
de viaţă pot fi asemănătoare simptomelor 
ADHD, cum ar fi depresia, anxietatea 

si tulburările de comportament. 


TULBURAREA 
DE SPECTRU AUTIST 


Simptomele iniţiale ale tulburării de 
spectru autist implică un comportament 
repetitiv si ritualizat, precum gi deficite 
la nivel de comunicare și de interacţiune 
socială. (Cei care suferă de tulburare de 
autism se află în „spectrul autismului“.) 
Autismul nu este un diagnostic uşor de 
stabilit, având multe niveluri de manifes- 
tare. De fapt, puţine sunt afecțiunile psi- 
hice care să varieze atât de mult la nivelul 
simptomelor. Unii copii nu au reușit nici 
măcar să stabilească un contact vizual 
cu părinţii, în vreme ce alţii reuşesc să 
devină ingineri sau profesori, tulburările 
de comportamentfiind resimtite doar 

la nivelul interactiunii sociale. Sindro- 
mul Asperger, care fusese înregistrat în 
DSM ca o afecţiune de sine stătătoare, 
este încadrat acum în spectrul autist. 

Cu toate acestea, sindromul Asperger 
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poate fi diagnosticat şi de specialiștii care 
nu folosesc sistemul de clasificare DSM-5. 
Este, de fapt, o formă de autism înalt func- 
tional, manifestările fiind, în special, de 
natură socială. Nu este legată de timiditate 
şi nici nu provine din anxietate; din con- 
tră, indiciile tulburării Asperger sunt lipsa 
interesului de a socializa, precum si inabi- 
litatea de a interactiona în contexte sociale 
normale. Specifică spectrului autist (si 
sindromului Asperger) este şi incapaci- 
tatea de a procesa experienţele emoti- 
onale ale celorlalţi. Copiii încadraţi în 
spectrul autist manifestă comportamente 
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repetitive, cum ar fi bătutul din palme, 
aranjarea jucăriilor, legănarea sau chiar 
autopălmuirea. Asemenea acţiuni repeti- 
tive nu par să aibă nici un scop, însă par să 
funcţioneze ca o formă de linistire sau de 
autostimulare. Totodată, în această cate- 
gorie comportamentală, copilul prezintă 
foarte puţin interes pentru lucrurile din 
jur, iar atunci când manifestă interes pen- 
tru o activitate, acesta este unul obsesiv. 
Unii copii afectaţi sunt sensibili la stimuli 
precum căldura, lumina si zgomotul, si 
chiar la textura hainelor. Au dificultăţi 

în a renunţa la rutina zilnică. 


DEFINIȚII 


Tulburările 


SCHIZOFRENIA 


Schizofrenia este o afecţiune prost inte- 
leasă. Deseori confundată cu tulburarea 
de identitate disociativă (experienţa de 

a avea personalităţi multiple) şi în mod 
greşit considerată a avea un risc crescut 
de violenţă, schizofrenia este o tulburare 
severă, care asociază simptomele psiho- 
tice unei deconectări mentale de la reali- 
tate. Deşi cuvântul psihotic se foloseşte 
deseori într-un sens peiorativ, el descrie, 
de fapt, experienţa unor deliruri (credinţe 
complet deconectate de la realitate) sau 

a unor halucinaţii (experienţe senzoriale 
alterate sau distorsionate). Halucinatiile 
pot implica unul dintre cele cinci simţuri, 
dar oamenii care suferă de schizofrenie 
acuză halucinaţii auditive, mai exact, aud 
voci. A suferi de delir înseamnă mai mult 
decât a avea credinţe așa-zis neortodoxe 
(cum ar fi credinţa în teoria conspirației). 
Delirurile sunt mult mai sistematice şi 
indică modele de gândire complet dis- 
torsionate. Uneori, diferenţa dintre a fi 
psihotic si a crede în teoria conspirației 
este o chestiune controversată, însă cu 
siguranţă există o diferenţă în a crede 

că guvernul dispune de sisteme secrete 
de supraveghere gi a crede că guver- 
nula implantat microcipuri în creierul 


psihotice 


tuturor cetăţenilor. Schizofrenia poate 
surveni brusc, prin tulburări psihotice, 
deseori manifestându-se chiar în ado- 
lescenţă. Noţiunea de simptome pozitive 
se foloseşte pentrua descrie prezenţa 
unor experienţe (halucinaţii și deliruri) 
care nu au o bază obiectivă în realitate. 
Noţiunea de simptome negative desem- 
nează absenţa fenomenelor (discurs, 
interacţiune socială, expresie emoţională) 
care sunt, în mod normal, prezente. Alte 
simptome sunt discursul dezorganizat, 
expresii emoţionale nepotrivite sau neu- 
tre, inclusiv mişcări corporale catatonice. 
Fără un tratament adecvat, schizofrenia 
cauzează disfuncţii serioase, dar variază 
ca intensitate. Unii oameni care suferă de 
schizofrenie nu pot avea grijă de ei înșiși 
si nici nu pot interactiona cu lumea din 
jurul lor. Altii pot avea slujbe si relatii, 
luptandu-se permanentcu halucinatiile 

si cu delirul. Unii dintre ei devin chiar 
oameni de succes: matematicianulJohn 
Forbes Nash Jr., a cărui poveste este 
relatată în filmul biografic O minte stră- 
lucită , sau Elyn Saks, profesor de drept 
si de psihologie a cărei autobiografie, 
Centrul nu se mai poate susţine „relatează 
lupta ei triumfătoare cu schizofrenia 

și cu tratamentul acesteia. 
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INSUFICIENTA 
NEUROCOGNITIVA 
MAJORA/USOARA 


Ceea ce pe vremuri se numea demenţă 
poartă astăzi denumirea de insuficienţă 
neurocognitivă . Aceasta poate fi dia- 
gnosticată ca fiind ușoară sau majoră, 
clasificare ce permite depistarea precoce 
a acesteia. A suferi de insuficienţă neuro- 
cognitivă înseamnă a prezenta deficite sis- 
tematice de înţelegere, memorie, învăţare 
şi conştientizare. Insuficienta neurocogni- 
tivă are numeroase cauze posibile, printre 
care consumul prelungit de substanţe, 
accidentele vasculare cerebrale, precum 
și anumite sindroame genetice. Cea mai 
comună cauză este boala Alzheimer, în 
care deficitul neurocognitiveste irever- 
sibil şi se instalează progresiv, începând 
cu vârsta de 60 de ani. Treptat, toate 
tipurile de memorie sunt afectate, inclu- 
siv memoria autobiografică si memo- 

ria musculară (poate deveni imposibil 
pentru cineva să isi aducă aminte cum 

să deschidă o ușă sau cum să folosească 
un pieptăn). Se pot semnala și dificultăți 
în recunoaşterea chipurilor, precum şi 
dezorientare şi confuzie. Deşi, prin natura 
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sa, insuficienţa neurocognitivăimplică 
procesele de gândire, se remarcă faptul că 
şi personalitatea şi funcţiile emoţionale 
sunt afectate. Deseori, agitația, teama si 
depresia acompaniază diagnosticul. Cei 
apropiaţi pot fi copleșiți de stres si durere 
asistând la degradarea celor bolnavi; prin 
urmare, este importantca şi aceştia să 
primească ajutor. 


ENCEFALOPATIA 
CRONICĂ TRAUMATICĂ 


Encefalopatia cronică traumatică este un 
sindrom care se manifestă la sportivii de 
performanţă care au suferit traumatisme 
cerebrale repetate, chiar și mici contu- 
zii. Se crede că traumatismele cerebrale 
repetitive au un impact asupra creierului 
și creează o acumulare de proteine care 
cauzează simptome asemănătoare defici- 
tului neurocognitiv.Encefalopatia cronică 
traumatică nu poate fi diagnosticată decât 
în urma unei autopsii, însă debutează 

mai devreme decât boala Alzheimer si se 
manifestă prin simptome similare, dar si 
prin comportamenthaotic, delir, consum 
de substanţe şi risc crescut de suicid. 


DEFINIȚII 


DELIRUL 


Desi delirul are simptome similare cu 
deficitul neurocognitiv,acesta se poate 
instala brusc, fără să existe un deficit 

în prealabil. Din fericire, poate să dis- 
pară în câteva zile sau săptămâni. Este 
comun la vârstnicii care suferă o schim- 
bare bruscă în viaţa de zi cu zi, care 

au un stres crescut sau au dificultăţi 
locomotorii. Toţi aceşti factori tind să 
apară în urma spitalizării pentru analize 


complexe, aşadar delirul este des întâl- 
nit la vârstnicii spitalizati. În cazul altor 
grupe de vârstă, delirul poate fi provocat 
de infecţii, toxine, abuz de substanţe 

şi diverse afecţiuni medicale. În cazul 
delirului, o persoană poate deveni brusc 
confuză sau dezorientată, incapabilă să își 
recunoască prietenii si familia sau să îşi 
amintească informaţii importante.Cu un 
sprijin adecvat, şi după ce persoana revine 
într-un mediu mai puţin stresant, delirul 
poate fi vindecat complet. 
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ALCOOLISMUL 


Abuzul de substanţe și dependenţa sunt 
probleme des întâlnite, iar uneori este 
greu de ştiut când anume consumul devine 
nesănătos. Tulburările legate de consu- 
mul de substanţe sunt caracterizate de 
efectele pe care le au asupra corpului, 

iar printre substanţele în sine se numără 
antidepresivele, stimulentele, opiaceele si 
halucinogenele.Semnele clasice de abuz 
de substanţe includ dificultăţile de rela- 
tionare, probleme la şcoală si probleme de 
asumare a responsabilitatii. Se consideră 
abuz de substanţe atunci când integritatea 
fizică a pacientului este ameninţată, când 
pacientul nu poate renunţa la substanţe, 
când foloseşte cantităţi mari în timpul 
unor perioade mai lungi, când este în 
sevraj sau când investeşte mult timp în 
a-și procura aceste substanțe. Dependenţa 
de substanţe (adictia) are o dimensiune şi 
fiziologică, şi psihologică. Componentele 
fiziologice includ toleranța (inabilitatea 
de a obţine aceleaşi efecte prin consumul 
aceleiaşi cantităţi) şi sevrajul (senzati- 

ile fizice si psihice care se resimt atunci 
când pacientul duce lipsă de substanţe). 
Din nefericire, toleranța si sevrajul se pot 
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combina pentru a bloca pacientul într-un 
ciclu de adictie. Pacientul nu mai consumă 
substanţa pentru a obţine efectul euforic, 
dar are nevoie de ea pentrua atenua simp- 
tomele sevrajului. Printre componentele 
psihologice ale dependenţei de substanţe 
se numără poftele de nestăpânit, precum 
şi căutarea substanţelor, ceea ce duce la 
deficite în funcţionarea de zi cu zi. Aceste 
componentepot fi prezente chiar şi atunci 
când substanţa în cauză nu provoacă 
dependenţă (de exemplu,o persoană 

poate să nu fie dependentă de mariju- 

ana, dar își petrece timpulincercand sa 

o obţină, nu își mai întâlnește prietenii 

si își cheltuie ultimii bani pe acest drog, 
neglijându-sepe sine). DSM-5 nu mai 

face diferenţa între abuzul de substanţe 

și dependenţă, însă recent s-a stabilit un 
instrument de diagnostic pentru această 
afecțiune: tulburare ușoară, moderată și 
severă. DSM-5 includeo tulburare care 
nu este, practic, legată de un consum de 
natură chimică: tulburarea comportamen- 
tală asociată jocurilor de noroc. Aceste 
simptome le imită pe cele ale abuzului 

de substanţe si ale dependenţei şi includ 
chiar toleranța si sevrajul. 


DEFINIȚII 


Glosar 


16PF Inventarul de personalitate al 
lui Raymond Cattell. Este un test 

de personalitate ce măsoară nivelul 
a 16 trăsături care se pare că variază 


de la o persoană la alta. 


ACCEPTARE POZITIVĂ NECONDI- 
TIONATA În terapia centrată pe client, 
dezvoltată de Carl Rogers, atitudinea 
caldă şi primitoare a terapeutului faţă 
de client. 


ACOMODARE În psihologia dezvoltă- 
rii Jean Piaget), ajustarea sau acomo- 
darea unei scheme mentale pentru a se 
potrivi noilor informaţii provenite de 


la mediul exterior. 


ACT RATAT Termen formulat de 
Sigmund Freud pentru substituirea 
neintenţionată a unui cuvânt cu un altul 
mult mai potrivit, care pune în evidenţă 


motivații sau sentimente inconștiente. 


AFAZIE Tulburare de limbaj care 


implică un deficit în exprimarea verbală. 


Glosar 


AMINTIRE EPISODICĂ Notiune 
formulată de Ulric Neisser pentru a 
descrie memoria autobiografică, legată 
în mod direct de experienţele personale. 


AMINTIRE REPISODICĂ Noţiunea for- 
mulată de Ulric Neisser, care semnifică 
amintirea imprecisă a unor evenimente 
sau experienţe (joc de cuvinte cu trimi- 


tere la noţiunea de memorie episodică ). 


AMINTIRI FLASH Notiune formulată 
de Ulric Neisser, care semnifică acele 
amintiri cu o puternică încărcătură 
emoţională, care conţin flashuri cu 
momente de viaţă importante sau cu 
incidente ce revin acut, desi s-a dovedit 
că asemenea amintiri nu sunt în mod 


necesar precise. 


ANALIZA FACTORIALĂ Procedură 
statistică, folosită deseori în cercetă- 
rile cu privire la trăsăturile personali- 
tatii, care identifică o serie bogată în 
elemente care variază; dintr-un set de 
variabile importante, factorul de analiză 
identifică un set mai mic. 
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ANIMA Noţiune dezvoltată de Carl 
Jung, care desemnează arhetipul 
feminin ce există în subconstientul 
unui bărbat. 


ANIMUS Notiune dezvoltată de 
Carl Jung, care desemnează arhe- 
tipul masculince există în subcon- 
stientul unei femei. 


ANXIETATE DE BAZĂ Noţiune dez- 
voltată de Karen Horney, care semni- 
fică stresul resimţit de un copil atunci 
când lumea i se pare înfricoșătoare și 
imprevizibilă. 


ARHETIP Noţiune dezvoltată de Jung, 
care semnifică un set de trăsături 
universale din inconştientul colectiv. 


ASIMILARE În psihologia dezvoltării 
(Jean Piaget), asimilarea unor noi 
informaţii într-o schemă mentală 
deja existentă. 


A TREIA FORŢĂ Noţiune utilizată 
pentru a descrie psihologia umanistă. 
În termenii istoriei psihologiei, prima 
forţă este considerată a fi psihanaliza, 
în vreme ce behaviorismul este cea 
de-a doua. 
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AUTOEFICACITATE Pentru Albert 
Bandura, efectul pe care îl are cre- 
dinta unei persoane în abilitatea 

de a îndeplinio anumită sarcină. 


AUTONOMIE FUNCŢIONALĂ DE 
PREZERVARE Notiune formulată 
de Gordon Allport, ce semnifică un 
atribut sau un obicei care persista 
dupa indeplinireascopului initial. 


AUTONOMIE FUNCTIONALA 
PROPRIATA Pentru Gordon Allport, 
atribut comportamentalcare reflecta 
sinele adevărat al unui individ şi se 
aliniază valorilor morale ale acestuia. 


CARTOGRAFIERE CEREBRALA 
Ideea potrivit căreia anumite regiuni 
ale creierului sunt responsabile cu 
procese cognitive specifice, cu emoţii 
și anumite tipuri de comportament. 


CLASA PUZZLE Dezvoltată de Elliot 
Aronson, acest concept desemnează 

o metodă educaţională în cadrul 
căreia grupuri eterogene de studenţi 
colaborează, fiecare student având 

un rol specific; această abordare 
creşte capacitatea de învăţare, nivelul 
de învăţare şi ajută şi la reducerea 
conflictelor dintre elevi. 


DEFINIŢII 


COMPLEX DE INFERIORITATE 
Notiune formulată de Alfred Adler, 
care desemnează un set de credinţe, 


emoţii și acţiuni ce reprezintă încer- 


carea unui individ de a-şi depăși împli- 


nirile personale, întrucât le percepe 


în comparaţie cu ale celorlalţi. 


COMPLEXUL LUI OEDIP În teoria 
psihanalitică, dezvoltată de Sigmund 


Freud, dilemă a copilului care se simte 


atras de părintele de sex opus și își 


doreşte să minimizeze competiţia 


excluzându-l pe părintele de acelaşi sex. 


CONDITIONARE DE NIVEL ÎNALT 
În conditionarea clasică, dezvoltată 
de Ivan Pavlov, practica folosirii unui 
stimul condiţionat (lovirea diapazo- 
nului) în locul unui stimul necondi- 
tionat (prezentarea pudrei de carne) 
ca bază a unui nou circuit de conditi- 
onare; conditionarea de nivel secun- 
dar este posibilă, dar cea de nivel 
tert probabil că nu. 


CONECTIONISM Teorie dezvol- 
tata de Edward Thorndike, care se 
bazează pe ideea că învăţarea este 
tot timpulrezultatul conexiunii 


dintre stimul şi răspuns. 


Glosar 


CONFLICT DE TIP ABORDARE- 
ABORDARE Potrivit lui Kurt Lewin, 
procesul psihologic care are loc atunci 
când cineva trebuie să decidă între două 


opţiuni dezirabile. 


CONFLICT DE TIP ABORDARE-EVI- 
TARE Potrivit lui Kurt Lewin, procesul 
psihologic care intervine atunci cand 
cineva trebuie să decidă dacă să aleagă 
o opţiune care are atât părţi bune, 


cât si parti mai putin bune. 


CONFLICT DE TIP EVITARE- 
EVITARE Potrivit lui Kurt Lewin, 
procesul psihologic care are loc 
atunci cando persoană trebuie 

să aleagă între două opţiuni 


indezirabile. 


CONSERVAREA CANTITĂȚI 
Principiul potrivit căruia cantitatea 
(masă sau volum) unei substanţe rămâne 
constantă, chiar şi când aceasta este 
mutată în diverse recipiente, de dife- 
rite forme. În psihologia dezvoltării, 
fundamentată de Jean Piaget, abilitatea 
copilului de a înţelege în mod automat 
acest principiu nu se dezvoltă decât 


după stadiul preoperational. 
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CONTIGUITATE TEMPORALĂ 

In conditionarea clasică, dezvoltată 
de Ivan Pavlov, o cerinţă necesară 
pentru o condiţionare puternică, 

ce implică prezentarea unui stimul 
condiţionat (lovirea unui diapazon) 
imediat după prezentarea unui stimul 
necondiţionat (pudra de carne). 


CRIZĂ DE IDENTITATE Notiune for- 
mulată de Erik Erikson pentru eşecul 
unei persoane de a-și împlini identitatea 
egoului (congruenta dintre simţul de sine 
și acţiunile sale) în timpul adolescenţei. 


CRIZĂ DE VIAŢĂ În teoria dezvoltării 
formulată de Erik Erikson, crizele de 
viaţă desemnează conflictele pe care 

le întâlnim în cadrul celor opt stadii 

de dezvoltare psihosocială pe care le 
traversăm de-a lungul unei vieţi. 


CULTURA ORGANIZATIONALA 
Notiune formulată de Kurt Lewin care 
semnifică locul de muncă, pe care acesta 
îl caracterizează ca fiind democratic, 


autoritar sau laissez-faire , potrivit 


stilului stabilit de liderii organizationali. 


CURBĂ DE ÎNVĂŢARE Notiune 
asociată cu observaţiile lui Edward 
Thorndike, cu privire la faptul că 
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performanţele urmează o traiectorie 
care se îmbunătățește prin practică și 
atinge nivelul maxim (vârful), apoi se 
transformă în platou (stagnează). 


CUTIE DE PUZZLE Dispozitiv utili- 
zat de Edward Thorndike în multe 
dintre experimentele sale despre 
învăţarea la animale. 


DATE DE TIP L Noţiune formulată de 
Raymond Cattell, care semnifică „regis- 
trul vieţii“ sau informaţiile colectate de 
la societate despre o persoană, cum ar 
fi evaluările celor din anturaj ori regis- 
trele curților de judecată. 


DATE DE TIP Q Noţiune formulată 
de Raymond Cattell, care semnifică 
informaţii despre personalitate 
preluate dinautoevaluări. 


DATE DE TIP T Notiune dezvoltată 
de Raymond Cattell, care desemnează 
informaţii despre personalitatea 

unui individ, colectate din teste de 
personalitate obiective și în cadrul 
unor studii experimentale. 


DEPERSONALIZARE Notiune 
formulată de Philip Zimbardo în 
raport cu experimentul Stanford; 


DEFINIŢII 


se referă la pierderea sensului de 
sine, comportament care deviază 
de la standardele morale înalte 
ale individului. 


DISONANTA COGNITIVĂ Potrivit 
lui Leon Festinger, stresul pe care îl 
resimte o persoană atunci când se 
ciocnesc două credinţe, sentimente 
sau acţiuni inconsistente; disonanta 
cognitivă îl obligă pe cel în cauză să 
minimizeze starea de neliniște prin 
reinterpretarea situaţiei respective. 


DISPOZITIV DE ACHIZIȚIE A 
LIMBAJULUI (DAL) Ipoteză formulată 
de Noam Chomsky, potrivit căreia există 
o regiune în creier care este programată 
în prealabil cu capacitatea de a învăţa 
limbajul, având rol de procesor. 


ECUAŢIA LUI LEWIN Conceptualizare 
a teoriei câmpurilor, ecuaţia lui Lewin 
este o ipoteză potrivit căreia comporta- 
mentul este o funcţie a caracteristicilor 
psihologice personale şi a modului în 
care aceste caracteristici reacţionează 
la mediul în care trăiește individul. 


EFECT DEZINFORMATOR Notiune 
formulată de Elizabeth Loftus care 


semnifică dezvoltarea unei false amintiri, 


Glosar 


după ce informaţii eronate au fost în 
prealabil asimilate si stocate în memorie. 


EFECTUL IMPERFECTIUNII 

Notiune formulată de Elliot Aronson, 
care semnifică faptul că indivizii tind 
să aprecieze mai mult o persoană 
competentă, dacă aceasta comite 
greşeli nesemnificative, si mai putin 
dacă aceasta este perfectă. 


EGO În teoria psihanalitică, dezvoltată 
de Freud, ego-ul este mintea inconsti- 
entă în care sălășluiesc nevoile ani- 
malice, poftele carnale şi violenţa. 


EPISTEMOLOGIE GENETICĂ 
Notiune formulată de Jean Piaget, care 
semnifică studiul originilor cunoașterii. 


EROARE A NON B (EROARE 

DE PERCEPŢIE. ) În psihologia dez- 
voltării, acest tip de eroare descrisă 

de Jean Piaget apare la copiii de 10 luni 
(sau chiar mai mici) care au fost martori 
la ascunderea unui obiect într-un loc 
specific, cu toate acestea, copilul caută 
obiectul în ultimul loc în care l-a găsit. 


EROARE COGNITIVĂ Notiune dezvol- 
tată de Aaron Beck, care semnifică un 
set de credinţe iraționale, cum ar fi cele 
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implicate în generalizarea excesivă sau 
în gândirea dihotomică. Deseori, erorile 
cognitive duc la depresie sau anxietate. 


EXCITATIE Procesul de „trezire“ 

a creierului si de racordare la mediu; 
acest proces joacă un rol important 
în teoria personalităţii formulată 

de Hans Eysenck. 


EXTRAVERSIE Tendinţa de a fi orien- 
tat spre exterior din punct de vedere 
psihologic si de a obţine energia din 
mediul exterior și de la ceilalţi oameni. 


FILOGENETICĂ Notiune formulată 
de Lev Vîgotski, care descrie tipul 
de dezvoltare indus de forţele evo- 
lutioniste, de-a lungula mii de ani. 


FIXATIE În teoria psihanalitică, dezvol- 
tată de Sigmund Freud, fixatia este un 
comportament disfunctional permanent 
sau o trăsătură de personalitate care se 
dezvoltă ca urmare a unui eveniment 
traumatizant sau a unor nevoi neîmpli- 
nite din cadrul unui stadiu psihosexual. 


FLUXUL CONȘTIINȚEI Concept 
dezvoltat de William James, care 


semnifică acele gânduri inseparabile 
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care circulă în mod continuu; expresie 
a înlănţuirii continue a acestor gânduri. 


FONEME Cele mai mici si elementare 
unităţi sonore care aparţin unei limbi. 


GÂNDIRE DIHOTOMICĂ Tip de gân- 
dire binară care construieşte situaţii de 
tipul „totul-sau-nimic“sau „alb-şi-ne- 
gru“. Noţiunea este formulată de Aaron 
Beck, un tip de eroare cognitivă care 
duce la depresie si anxietate. 


GRAMATICĂ TRANSFORMATIONALA 
Notiune formulată de Noam Chomsky, 

care semnifica structura limbajului si 

operatiile pe care le facem asupra pro- 
pozitiilor pentru a crea unele noi. 


HIPERINTENTIE Notiune formulata 
de Viktor Frankl, care semnifică stra- 
duinta de a atinge un obiectiv de neatins. 


HIPERREFLECTIE Notiune formulata 
de Viktor Frankl, care desemneaza 
procesul gandirii excesive in raport 

cu sinele sau cu un obiect, astfel ca 
gândirea devine inadaptabilă. 


IERARHIA NEVOILOR Conceptuali- 
zare pe cinci niveluri a nevoilor care 


DEFINIŢII 


motivează comportamentuluman, 
pornind de la cele legate de supravieţuire 


la cele implicate în realizarea de sine. 


INCONŞTIENT În psihanaliza lui 
Freud, zona psihicului care se ascunde 
dincolo de conştiinţă, dar care poate 
influenţa comportamentul. 


INCONȘTIENT COLECTIV Notiune 
centrală în psihologia jungiană, care 
semnifică totalitatea gândurilor și 
amintirilor universale provenite de 
la strămoșii noștri, care există la 
nivelul psihicului, în afara nivelului 


de conştientizare. 


INDICATOR DE TIP MYERS-BRIGGS 
Inventar al personalităţii, care are la 
bază studiile lui Carl Jung. Indicatorul 
măsoară trăsăturile de personalitate 
ale unui individ în funcţie de patru axe: 
introvertit /extravertit,sensibil/intu- 
itiv, rational/sentimental, judecător/ 
perceptiv. 


INHIBITIE Procesul acordării creieru- 
lui la mediu şi încercarea de a-şi scădea 
nivelul de stimulare; acest proces joacă 
un rol important în teoria personalităţii 


formulată de Hans Eysenck. 


Glosar 


INSTRUMENTE DE ADAPTARE 
INTELECTUALĂ Notiune formulată 
de Lev Vigotski, care desemnează 
lucrurile pe care le inoculează o cul- 
tură unui copil (structuri de limbaj, 
de exemplu), pentru a-l ajuta să 
gândească si să înveţe. 


INTELIGENŢĂ CRISTALIZATA 
Potrivit lui Raymond Cattell, cunoas- 
terea si experienţa care se dezvoltă cu 
timpul si abilitatea de a folosi această 
cunoaștere în luarea deciziilor. 


INTELIGENŢĂ FLUIDĂ Pentru 
Raymond Cattell, abilitatea de a folosi 
logica şi strategia în rezolvarea proble- 
melor neașteptate. 


INTENŢIE PARADOXALĂ Tehnica 
terapeutică susţinută de Viktor Frankl, 
prin care pacientul își dorește în mod 
activ ceva ce îi provoca frică, astfel 
încât respectiva activitate să îi cauzeze 
mai puţină anxietate pe viitor. 


INTERES SOCIAL Noţiune formulată 
de Alfred Adler, care semnifică o preo- 
cupare generală dirijată spre ceilalţi si 
spre relaţia cu ei, precum si motivarea 
de a ne gândi că facem parte dintr-o 
comunitate mai mare. 
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INTERFERENŢE ARBITRARE Noţiune 


dezvoltată de Aaron Beck, care semnifică 


legăturile iraționale dintre fenomene 
care nu au nici o legătură între ele. 


INTERVALUL ÎNTĂRIRII În con- 
ditionarea operantă, dezvoltată de 

B.F. Skinner, un program de întărire 

în cadrul căruia recompensele sunt 
acordate în funcţie de un comportament 
specific, la un anumit interval de timp, 
spre deosebire de acordarea unei 
recompense după ce comportamentul 

a fost manifestat de mai multe ori. 


INTROVERSIE Tendinţa psihică de a 
fi interiorizat și de a deriva energia din 
propriile gânduri şi din singurătate. 


ÎNCERCARE ȘI EROARE Termen 
asociat cu observaţia lui Edward 
Thorndike, potrivit căreia învăţarea 
are loc după încercări repetate și după 
corectarea progresivă a greselilor. 


ÎNTĂRIRE A CONDITIONARII 

În conditionarea clasică, dezvoltată 

de Ivan Pavlov, rezultatul inserării 
unui interval de timp între prezentarea 
unui stimul condiţionat (lovirea diapa- 
zonului) şi cea a unui stimul necondi- 
tional (pudra de carne). 
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LEGEA EFECTULUI Teorie formulată 
de Edward Thorndike, potrivit căreia, 
în cazul în care un comportamentare un 
efect plăcut, atunci acesta este mult mai 
susceptibil să fie repetat decât unul fără 
un efect plăcut. 


LEGEA INUTILITATII Teorie formulată 
de Edward Thorndike, potrivit căreia cu 
cât sunt conectate mai rar un stimul și 
un răspuns, cu atât mai puţin sedimen- 


tată este asocierea lor (adică învăţarea). 


LEGEA UTILITATII Noţiune formulată 
de Edward Thorndike, potrivit căreia, 
cu cât sunt conectate mai des un stimul 
și un răspuns, cu atât mai sedimentată 
este asocierea lor (învăţarea). 


LOGOTERAPIE Tip de psihoterapie 
dezvoltat de Viktor Frankl, care pune 
accentul pe căutarea sensului și a 


scopului vieţii. 


MECANISME DE APĂRARE În teoria 
psihanalitică, dezvoltată de Sigmund 
Freud, disfunctiile mentale si modelele 
comportamentale menite să calmeze 
anxietatea care apare atunci când 
Sinele intră în conflict cu regulile 


și așteptările Supraeului. 


DEFINIŢII 


MEMORIE SEMANTICĂ Notiune 
dezvoltată de Ulric Neisser, care 
semnifică acel tip de memorie care 
stochează cunoştinţe şi informaţii care 
nu sunt direct legate de experienţa 
personală. 


MENTALITATE DE CREȘTERE Potrivit 
lui Carol Dweck, mentalitate bazată pe 
credinţa că inteligenţa şi abilităţile sunt 
maleabile si pot fi îmbunătăţite prin 
practică, şi că eşecul este o oportunitate 
de a învăţa. 


MENTALITATE FIXĂ Potrivit lui Carol 
Dweck, direcţie mentală aliniată credin- 
tei că inteligenţa sau abilităţile sunt de 
neschimbat și nu pot fi modificate sau 
îmbunătăţite prin practică sau efort. 


MICROGENETICA Notiune formu- 
lată de Lev Vigotski, care desemnează 
micile schimbări ce au loc în dezvol- 
tarea individuală a unei persoane, 

în scurte perioade. 


MODELARE În conditionarea operantă, 
dezvoltată de B.F. Skinner, metodă ce 
constă în administrarea unor întăritori 
comportamentali, care aproximează un 
comportament dorit, în vederea mani- 
festării acestuia. 


Glosar 


MODELARE SOCIALĂ Concept funda- 
mental în teoria învăţării, dezvoltat de 
Albert Bandura, care semnifică faptul 
că oamenii învaţă din comportamentele 
celorlalţi; cele patru componenteale 
învăţării sociale sunt atenţia, retentia, 
reproducerea şi motivaţia. 


MODELUL DULAPULUI În teoria 
psihanalitică, noţiune care desemnează 
o conceptualizare specifică a ataşamen- 
tului si legăturii mamă-copil. Potrivit 
acestui model teoretic, atașamentul are 
loc pentru că nevoile mamei corespund 
nevoilor biologice ale copilului. 


MORFEME Cele mai mici unităţi de 
sens care aparţin unei anumite limbi; 
poate fi vorba despre un cuvânt de sine 
stătător, dar si de un prefix, sufix sau 

o rădăcină lexicală care poartă un sens. 


NEVOI DE TIP B În ierarhia nevoilor, 
formulată de Abraham Maslow, nevoile 
„fiinţei“, care nu sunt niciodată satis- 
făcute pe deplin si care încurajează 
motivaţia spre realizarea de sine. 


NEVOI DE TIP D În ierarhia nevoilor 
formulată de Abraham Maslow, nevoile 


de tip „deficiență“ care, odată satisfa- 
cute, nu mai sunt factori de motivaţie. 
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NEVOI NEVROTICE În teoria lui 
Karen Horney, 10 nevoi emoţionale 
extreme care prezintă modele neadap- 
tabile ce provin din deficite în dezvolta- 
rea unei persoane, deseori în conexiune 
cu părinţii acesteia. 


NEVROZĂ Fenomen asociat astăzi cu 
stresul si agitația. În teoria lui Karen 
Horney, nevroza semnifică anxietatea 
care ne acompaniază în viaţa de zi cu zi. 


NEVROZA DUMINICALA Notiune 
formulata de Viktor Frankl, care semni- 
fică plictiseala si starea de rău ce se pot 
instala în momente de odihnă şi care pot 
să genereze plăceri superficiale, cum ar 
fi consumul de bunuri materiale. 


NEVROZĂ EXPERIMENTALĂ 

În conditionarea clasică, dezvoltată 
de Ivan Pavlov, agitația ca răspuns a 
unei cereri de discriminare excesivă 
între gradaţiile aceluiași stimul con- 
ditionat (cum ar fi variațiile uşoare 
ale diapazonului). 


ONTOGENETICA Notiune formulată 
de Lev Vigotski, care semnifica tipul 
de dezvoltare ce are loc in timpul vietii 
unui individ (achizitie care sta la baza 
psihologiei dezvoltării). 
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PĂRTINIRE EGOCENTRISTĂ 

Pentru Raymond Cattell, dorinţa 
generală de îmbunătăţire a atributelor 
pozitive, creșterea stimei de sine sau 
punerea într-o lumină favorabilă; în 
rapoartele de personalitate, această 
părtinire duce la evaluări imprecise. 


PENURIA STIMULULUI Ipoteză potri- 
vit căreia repetarea continuă de către 
copil a limbii vorbite în jurul său nu este 
suficientă pentru a o învăţa; este argu- 
mentul lui Noam Chomsky, prin care 
explică de ce teoriile comportamentale 
sunt insuficiente în explicarea dezvol- 
tării limbajului. 


PERIOADE CRITICE ALE DEZVOLTĂRII 
Teoretizate de neurologul și lingvistul 
Eric Lenneberg, aceste perioade sunt 
identificate unor vârste în cadrul cărora 
anumite abilităţi sau aptitudini (cum ar 
fi abilitatea de a scrie sau de a citi) sunt 
asimilate sau trebuie asimilate pentru 

a se putea manifesta. 


PERMANENTA OBIECTULUI 
Ipoteză formulată de Jean Piaget, 
potrivit căreia obiectele continuă să 
existe chiar si când acestea se află în 
afara conştientizării senzoriale ime- 
diate (acest proces se dezvoltă în 
timpul stadiului senzoriomotor). 


DEFINIŢII 


PERSONA Notiune formulată de 
Carl Jung, care semnifică rolul pe 


care un individ îl joacă în societate. 


PREZENTAREA PROBLEMEI 
Acţiunea de a-i prezenta unui 
psihoterapeut o problemă iniţială, 

a cărei nevoie de rezolvare l-a moti- 
vat pe pacient să caute ajutor de 
specialitate. Problema prezentată 
poate să fie sau nu cea adevărată. 


PROBLEMA MINTE-CORP 

Marele domeniude studiu al filoso- 
fiei, ce datează de secole si care ana- 
lizează mintea si corpul și legăturile 
dintre aceste elemente ce alcătuiesc 
fiinţa umană. 


PROGRAM DE ÎNTĂRIRE 

În conditionarea operantă, dezvoltată 
de B.F. Skinner, un program în cadrul 
căruia se oferă recompense după mani- 
festarea repetitivă a unui anumit tip de 
comportament, în opoziţie cu programul 
în care se oferă recompense după ce 

s-a scurs o perioadă delimitată. 


PROPRIUM Termen folosit de 
Gordon Allport pentru a desemna 


sinele adevărat al unei persoane. 


Glosar 


PSIHOISTORIE Naratiune biografică 
ce surprinde explorări ale caracteristi- 
cilor psihologice ale unei persoane. În 
anul 1970, Erik Erikson câștigă premiul 
Pulitzer pentru studiul său psihoistoric 
despre Gandhi. 


PSIHOMERICĂ Măsurarea şi evalua- 
rea unor fenomene psihologice, cum 
ar fi dispoziţiile, memoria, stările 
cognitive şi personalitatea. 


PSIHOTERAPIE CENTRATĂ PE 
CLIENT Dezvoltată de Carl Rogers, 
este un tip de psihoterapie umanista 
care pune accentul pe legătura caldă 

si colaborarea dintre terapeut si client, 
pe optimismulterapeutului fata de 
clientul său si pe potenţialul de dez- 
voltare al acestuia. 


REALIZARE DE SINE În ierarhia 
nevoilor, formulată de Abraham Maslow, 
ultima și cea mai importantă nevoie, 
care este legată de motivaţia împlinirii 
abilităţilor şi de trăirea unei vieţi pline 
de sens; numai o parte dintre oameni 
ating acest nivel. 


REGIUNEA BROCA Regiune 
a creierului, situată la nivelul lobului 
frontal din emisfera dominantă, 
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care este responsabilă cu producerea 
limbajului discursiv; poartă numele lui 
Paul Broca, cel care a descoperit-o. 


SCHEME (SCHEMATA) Grupări 
mentale pe care un individ le foloseşte 
pentru a recunoaște și clasifica informa- 
tii în modele cu sens, pentru a înţelege 
mai bine lumea. 


SELECŢIE NATURALĂ În teoria evolu- 
tionista, dezvoltată de Charles Darwin, 
modalitatea prin care natura elimină 
de-a lungul timpului un organism cu tră- 
sături mai slabe, pentru a spori șansele 
de supravieţuire ale unui organism mai 
bine adaptat. Această selecţie permite 
propagarea trăsăturilor „forte“, permi- 
ţând continuarea speciei din care face 
parte respectivul organism. 


SELECŢIE SEXUALĂ În teoria 
evoluționistă dezvoltată de Charles 
Darwin, căutarea unui organism a 
unor parteneri de reproducere cu 
trăsături superioare, susceptibili 
să menţină perpetuarea speciei. 


SENZORIOMOTOR Notiune formu- 
lată de Jean Piaget, care desemnează 
stadiul dezvoltării cognitive, cuprins 
între naştere si împlinirea vârstei 
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de doi ani, atunci când operaţiunile 
mentale ale copilului depind exclusiv 
de interacţiunea cu corpul și cu mediul. 


SERIATIE MENTALĂ Ordonarea 
mentală a elementelor în funcţie de 
grade (de exemplu, dimensiunea). 

În psihologia dezvoltării, avansată de 
Jean Piaget, această capacitate se naște 
în timpul stadiului operaţiilor concrete. 


SINCRONICITATE Notiune dezvoltată 
de Carl Jung, care semnifică fenomenul 
de co-manifestare a unor evenimente 

al căror sens poate să fie mai profund, 
chiar dacă legătura dintre ele pare a fi 
doar o coincidenţă. 


SINE Noţiune formulată de Carl Jung, 
care semnifică arhetipul ce unește con- 
ştiinţa si subconștientul unui individ. 


SINTAXA In orice limba, suma regulilor 
care guvernează aranjarea cuvintelor și 
care permite înţelegerea acestora. 


SOCIOCULTURAL 
si dezvoltării, formulată de Lev Vigotski, 


În teoria învăţării 


noţiune care descrie schimbările cultu- 
rale ce au avut loc de-a lungultimpului 
și au avut impact asupra modului în care 
s-a produs învăţarea. 


DEFINIŢII 


SOCIOISTORIC În cadrul teoriilor 

lui Lev Vîgotski privind învăţarea și 
dezvoltarea, acesta este un termen care 
descrie schimbările culturale ce au avut 
loc de-a lungul timpului și au schimbat 


modul în care s-a produs învăţarea. 


SPAŢIU AL VIEŢII Noţiune formulată 
de Kurt Lewin, ce desemnează totali- 
tatea influențelor ce acţionează asupra 


unui individ. 


STADII PSIHOSEXUALE in teoria 
psihanalitică, dezvoltată de Sigmund 
Freud, perioade pe care le traversează 
un copil si în timpul cărora se maturi- 
zează biologic și psihologic. 


STADIUL OPERAȚIILOR CONCRETE 
Notiune dezvoltată de Jean Piaget, 
care semnifică un stadiu de dezvoltare 
cognitivă (între şapte si 11ani), când 
copilul foloseşte logica, dar este inca- 
pabil să abstractizeze si să formuleze 


operaţiuni mentale. 


STADIUL OPERAȚIILOR FORMALE 


Noţiune formulată de Jean Piaget pentru 


a desemna stadiul de dezvoltare cogni- 
tivă ce începe la vârsta de 12 ani, atunci 


când copiii folosesc abstractizarea 


Glosar 


şi rationalizarea ipotetică, pentru 


a susţine procese mentale complexe. 


STADIUL PREOPERATIONAL 
Notiune formulată de Jean Piaget, 
care semnifică stadiul de dezvoltare 
cuprins între doi şi şapte ani, atunci 
când se dezvoltă gândirea și limbajul, 
însă operaţiunile mentale rămân 


relativ simple. 


STIMUL CONDIŢIONAT 

În conditionarea clasică, dezvoltată 

de Ivan Pavlov, un stimul (lovirea unui 
diapazon) asociat de suficient de multe 
ori unui stimul necondiţionat (cum 

ar fi prezentarea pudrei de carne) ce 
evocă un răspuns (salivatia). 


STIMUL DE GENERALIZARE 

În conditionarea clasică, dezvoltată 
de Ivan Pavlov, un afect care poate 
interveni chiar dacă un stimul de 
condiţionare (lovirea unui diapazon) 


nu este prezentat în același fel. 


STIMUL NECONDIȚIONAT 

În conditionarea clasică, dezvoltată 

de Ivan Pavlov, un stimul (prezentarea 
pudrei de carne) care evocă un răspuns 


în mod natural (salivatia). 
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STRUCTURĂ DE SUPRAFAŢĂ 

Noţiune formulată de Noam Chomsky, 
care desemnează aranjamentul precis 

al unor cuvinte într-o propoziţie, în 
contrast cu sensul acelei propoziţii 
(adică structura profundă). Propozitii 
diferite pot avea structuri de suprafaţă 
diferite, dar aceeași structură profundă. 


STRUCTURĂ PROFUNDĂ Notiune 
dezvoltată de Noam Chomsky pentru 
a desemna sensul unei propoziţii, 
independent de ordinea cuvintelor din 
propoziţie (structura de suprafaţă). 


SUPERIORITATE ILUZORIE Termen 
formulat de Stanley Milgram pentru 

a desemna erorile de autoevaluare ale 
unei persoane, prin compararea abilită- 
tilor, inteligenţei sau a moralității sale 
cu cele ale altei persoane. 


SUPRAEU În teoria psihanalitică, dez- 
voltată de Sigmund Freud, componentă 
mentală care a absorbit regulile, valorile 
si morala si care acţionează pentrua călă- 
uzi comportamentul,în opoziţie cu Sinele. 


TEORIA ACHIZITIEI NATIVE 

A LIMBAJULUI Teorie formulată 

de Noam Chomsky, potrivit căreia 
creierul uman dispune de un dispozitiv 
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de achiziţie a limbajului (DAL), care 
îi face pe oameni să fie preprogramati 
pentru învăţarea unei limbi. 


TEORIA ATRACTIEI DE TIP 
CÂŞTIG-PIERDERE 
lată de Elliot Aronson potrivit căreia 


Ipoteză formu- 


o persoană are tendinţa de a dezvolta o 
afinitate pentru alta, dacă aceasta din 
urmă pare să nu o placă de la început. 


TEORIA CÂMPULUI Ipoteză formulată de 
Kurt Lewin, potrivit căreia comportamen- 
tul este o funcţie a caracteristicilor unui 
individ şi a reacţiilor sale faţă de mediu. 


TEORIA COMPARATIEI SOCIALE 
Ipoteză formulată de Leon Festinger 
potrivit căreia ne evaluăm constant 
abilităţile în comparaţie cu ale celorlalţi. 


TEORIA CONSTRUCTIVISTA Notiune 
care descrie teoria învăţării elaborată 
de Jean Piaget, ce susţine că indivizii 
învaţă activ și își dezvoltă cunoașterea 
prin intermediul experienţelor specifice. 


TEORIA EMOTIEI JAMES-LANGE 
Teorie care susţine că experienţa psi- 
hologică este o funcţie a evenimentelor 
fiziologice (de exemplu, dacă inima 
bate mai tare se resimte frica). 


DEFINI ŢII 


TEORIA ÎNVĂȚĂRII SOCIALE Teorie 
formulată de Albert Bandura, potrivit 
căreia comportamentulse învaţă prin 
modelare şi imitare. 


TERAPIA AUTOCONTROLULUI 
Dezvoltată de Albert Bandura, tip de 


psihoterapie al cărei scop este depăşirea 


obiceiurilor nesănătoase prin observa- 
rea comportamentuluisi modificarea 
mediului de viaţă al individului. 


TERAPIE COGNITIVĂ Dezvoltata 
de Aaron Beck, sub influenţa lui Albert 
Ellis, tipologie psihoterapeutică ce se 
caracterizează prin identificarea si 
modificarea unor gânduri automate 

de inadaptare care influenţează 
emoţiile si comportamentul. 


TERAPIE PRIN MODELARE 
Formulată de Albert Bandura, un tip 
de psihoterapie în cadrul căreia oame- 
nii își depăşesc temerile si provocările 
privindu-i pe ceilalţi care se confruntă 
cu aceleași temeri și provocări. 


TERAPIE RATIONAL-EMOTIVA 
ŞI COMPORTAMENTALA (REBT) 


Dezvoltată de Albert Ellis, este un tip de 


psihoterapie care implica modificarea 


Glosar 


gandurilor disfunctional-irationale ale 
unei persoane si schimbarea compor- 
tamentuluiacestuia; predecesoarea 
terapiei cognitive. 


TRANZITIVATE Principiul relaţionă- 
rii dintre părţile unei serii. În cadrul 
teoriei dezvoltării copilului, formulată 
de Jean Piaget, înţelegerea principiilor 
care intervin în timpul stadiului opera- 
tiilor concrete. 


TRASATURI CARDINALE Notiune 
dezvoltată de Gordon Allport, care 
semnifică trăsăturile de personalitate 
ce sunt atât de dominate încât contro- 
lează comportamentulsi definesc o 
persoană în mod semnificativ. 


TRĂSĂTURI CENTRALE Notiune 
dezvoltata de Gordon Allport, care 
semnifică trăsăturile de bază ale per- 
sonalitatii, ce sunt prezente, în grade 
diferite, la aproape toţi oamenii. 


TRĂSĂTURI DE SUPRAFAŢĂ 

În teoria personalităţii, dezvoltată 
de Raymond Cattell, noţiune ce sem- 
nifică fațete specifice ale personali- 
tatii, care nu sunt definitorii pentru 


un individ. 
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TRĂSĂTURI SECUNDARE Notiune 
formulată de Gordon Allport, care 
desemnează trăsăturile de personalitate 
ce sunt puse în evidenţă în anumite 
contexte sau situaţii. 


TRĂSĂTURI-SURSĂ În teoria persona- 
lităţii, dezvoltată de Raymond Cattell, 
noţiune ce semnifică acele caracteristici 
ale personalităţii care sunt fundamen- 
tale pentru un individ. 


TRIADĂ NEVROTICĂ ÎN MASĂ 

În logoterapie, triada nevrotică este 
reprezentată de depresie, agitaţie și 
adictie, care rezultă din lipsa de sens 
a vieţii sau din căutarea nepotrivită 
a sensului. 


UMBRĂ Noţiune formulată de Carl 
Jung, ce semnifică acele aspecte ale 
personalităţii care sunt inaccesibile 
înţelegerii conștiente. 
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VALIDITATE A FEŢEI Gradul în care 
elementele dintr-o evaluare se potrivesc 
cu ceea ce trebuie să măsoare, indepen- 
dent dacă elementele sunt potrivite în 
acest scop. 


VID EXISTENTIAL Pentru Viktor Frankl, 
vidul psihologic care se creează atunci 
când cineva îşi percepe viata ca fiind 
lipsită de sens. 


ZONĂ A PROXIMEI DEZVOLTĂRI 
Notiune dezvoltată de Lev Vigotski, 
care desemnează decalajul dintre 

ceea ce poate face un copil în mod 
independentsi ceea ce poate face 
ghidat de un educator. Pentru Vigotski, 
zona proximei dezvoltări este cea în 
care are loc adevărata învăţare. 


DEFINI ŢII 
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